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Abstrak

Perogram pengabdian yang dilakukan di perusahaan Auradherma yang bergerak dibidang jasa pelayanan
klinik kecantikan, tujuan yang ingin dicapai dalam kegiatan pengabdian ini adalah untuk memberikan motivasi dan
arahan berkaitan dengan peningkatan kinerja karyawan, kegiatan tersebut diikuti oleh seluruh karyawan Auradherma
yang berjumlah 50 peserta dari bebagai bagian pekerjaan yang ada di Auradherma. Kinerja organisasi sangat
bergantung pada kualitas sumber daya manusia, dan kinerja karyawan dipengaruhi oleh pemahaman terhadap Standar
Operasional Prosedur (SOP) dan penilaian kinerja yang akurat. Dalam program pengabdian ini diharapkan bisa
memberikan dampak signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan dengan mengedepankan mutu dan pelayanan
di tengah persaingan bisnis kecantikan yang saat ini banyak berkembang di beberapa daerah dan merupakan salah satu
komponen kebutuhan masyarakat saat ini.

Kata Kunci: Mutu, Pelayana, Kinerja.

1. PENDAHULUAN

Di era modern ini, salah satu industri yang berkembang pesat adalah klinik kecantikan.
Dengan meningkatnya kesadaran akan perawatan diri dan penampilan, permintaan akan layanan
kecantikan meningkat. Klinik kecantikan menawarkan solusi untuk meningkatkan penampilan
seseorang selain menyediakan perawatan medis modern dan serius. Klinik kecantikan
menawarkan berbagai macam layanan mulai dari perawatan kulit, perawatan wajah, hingga
prosedur medis non-bedah. Dokter spesialis kulit tidak hanya menjalankan klinik-klinik ini, tetapi

juga memiliki ahli kecantikan seperti estetikawan dan terapis kecantikan yang terlatih. Media
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sosial juga sangat berperan dalam mempopulerkan klinik kecantikan. Karena banyaknya selebriti
dan influencer yang membagikan pengalaman mereka menggunakan layanan klinik kecantikan,
reputasi dan popularitas klinik tersebut meningkat. Namun demikian, bisnis kecantikan
menghadapi tantangan seperti persaingan yang ketat, peraturan perundang-undangan yang ketat
terkait prosedur medis, dan tanggung jawab terhadap keamanan dan kesehatan pasien. Oleh karena
itu, kunci keberhasilan klinik kecantikan di pasar yang kompetitif ini adalah manajemen yang baik,
penerapan standar keamanan yang tinggi, dan pelayanan pelanggan yang prima.

Klinik kecantikan sekarang bukan hanya tempat untuk meningkatkan penampilan, tetapi
juga simbol dari tren gaya hidup sehat dan perawatan diri yang holistik. Mereka memiliki potensi
untuk terus berkembang dan memenuhi permintaan konsumen yang semakin meningkat melalui
penggabungan teknologi modern dengan perawatan yang personal dan terpercaya. Auradhrema
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bisnis kecantikan, yang didirikan oleh Dokter
Spesialis dr. Damayanti Sugana, SpKK yang telah memiliki beberapa cabang, di beberapa kota.
Dengan program pengabdian yang dijalankan ini berupaya memberikan motivasi kepada karyawan
berkaitan dengan mengggugah kapabilitas dan potensi yang ada dalam diri karyawan agar bisa
bekerja maksimal dalama meningkatkan kinerjanya dengan menjaga mutu serta pelayanan yang
baik, kapabilitas ialah kemampuan mengeksploitasi secara baik sumber daya yang dimiliki dalam
diri maupun di dalam organisasi, serta potensi diri untuk menjalankan aktivitas tertentu ataupun
serangkaian aktivitas ( Amir, 2011). Pelayanan dan mutu merupakan dua aspek yang sangat
penting dalam kinerja suatu bisnis atau organisasi, termasuk dalam konteks klinik kecantikan.
Menurut Joseph M. Juran (1998) mendefinisikan manajemen mutu sebagai suatu kumpulan
aktivitas yang berkaitan dengan kualitas tertentu. Dari hasil pengabdian yang dilakukan
diharapkan kinerja PT Auradhrema menjadi lebih baik dengan adanya peningkatan kapabilitas

karyawan dengan menjaga mutu dan pelayanan yang ada dalam perusahaan

2. METODE
Pelaksanaan Program pengabdian yang dilaksanakan kepada karyawan PT Auradherma
pekalongan dilakukan dengan berbagai tahap pelaksanaan.
1. Survei dan ldentifikasi masalah
Survei dilakukan terlebih dahulu dengan mengidentifikasi permasalahan yang

selama ini terjadi pada perusahaan yang berkaitan dengan SDM yang dimiliki, dari hasil
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survei dan identifikasi masalah dapat ditentukan tema yang akan dijalankan dalam kegiatan
pengabdian yang akan berlangsung.
2. Pelaksanaan Program
Tahapan pelaksanaan program merupakan tahapan inti dimana semua karyawan di
PT Auradherma mengikuti sosialisai tersebut untuk diberikan motivasi dan digali

kompetensi yang dimiliki untuk meningkatkan kapabilitas karyawan dengan menjaga mutu

dan pelayanan di PT Auradherma Pekalongan

Gambar 2.1 Kegiatan

3. Evaluasi
Proses Evaluasi dilakukan dengan bentuk tanya jawab diskusi dan pengisian post
tes yang telah disediakan yang berisi tentang materi dalam pelaksanaan program
pengabdian, peserta yang menyampaikan pertanyaan akan diberikan bingkisan sebagai

reward.

Gambar 2.2 Evaluasi
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3. HASIL

Hasil dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan pada PT Auradherma
Pekalongan karyawan lebih termotivasi dalam menjalankan aktifitasnya di perusahaan disaat jam-
jam kerja, motivasi sangat diperlukan dan rasa juga memiliki perusahaan perlu ditanamkan agar
karyawan merasa bahwa kesuksesan perusahaan akan berakibat positif juga bagi karyawan.

Mutu dan pelayanaan merupakan faktor penting yang hasrus dijalankan oleh perusahaan
dengan dukungan SDM dalam perusahaan tersebut, dari hasil pengabdian ini memberikan efek
positif terhadap karyawan dilihat dari hasil evalusi yang menyebutkan tingkat pemahaman
karyawan terhadap mutu dan pelayanan sebagai hal sangat diperlukan perusahaan dalam
meningkatkan kapabilitas kinerja yang akan berdampak positif bagi perkembangan perusahaan

dan kesejahteraan karyawan.

4. DISKUSI

Selama kegiatan berlangsung, muncul beberapa diskusi yang terjadi antara pemateri,
karyawan dan pemilik dari kegiatan tersebut menumbukan kepercayaan kembali dan karyawan
lebih bisa meningkatkan performa yang dimiliki berkaitan dengan peningkatan kapabilitas,
mengganggap kembali bahwa mutu dan pelayanan itu sangat penting dengan dampak positif yang
kan diterima, puhak perusahaan juga akan lebih meningkatkan reward bilamana apa yang di

inginkan perusahaan tercapai dengan dukungan dari karyawan secara maksimal.

5. KESIMPULAN

Dengan kegiatan pengabdian yang dilakukan dengan tema peningkatan kapabilitas
karyawan untuk meningkatkan mutu dan pelayanan di perusahaan Auradherma diterima positif
oleh semua karyawan dan pemilik perusahaan, program pengabdian ini menjadi peningkatan
motivasi dan mengingatkan kembali akan hak dan kewajiban yang harus dijalankan oleh karyawan
dan pemilik dimana akan ada hubungan timbal balik yang positif diantara keduanya. Karyawan
sebagai ujung tombak perusahaan diharuskan juga merasa memiliki perusahaan dalam hal ini apa
yang dijalankan selama bekerja harus memberikan dampak positif pada perusahaan dan juga akan
berakibat positif juga pada karyawan.

Mutu dan pelayanan merupakan suatu hal yang penting dan harus dijalankan dalam sebuah

perusahaan termasuk Auradherma yang notabennya bergerak dalam bidang jasa dan dagang
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dibidang kecantikan. Dua hal tersebut menjadi faktor utama dalam meningkatkan Kinerja

perusahaan dengan dukungan penuh dari karyawan.
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