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Abstract. This study examines the competitive strategy of KSPPS Hanada Quwais Sembada Kebasen amidst 

intense competition in the microfinance sector, particularly against BPR Bank Surya Yudha Patikraja and PNM 

Mekar Sampang, which have advantages in technology and service coverage. This theme is chosen due to the 

importance of understanding the competitive position of community-based Islamic cooperatives to remain viable 

in the local market. This research employs a case study method with a qualitative descriptive approach. Data 

collection is conducted through interviews, observations, and documentation, which are then analyzed using the 

Competitive Profile Matrix (CPM) tool to assess the strengths and weaknesses of KSPPS Hanada relative to its 

main competitors, based on key factors such as market reputation, service quality, territorial coverage, product 

innovation, and technology utilization. The research findings indicate that KSPPS Hanada Quwais Sembada has 

advantages in market reputation, personalized service quality, and closeness to its members, but still lacks in 

territorial coverage and digital technology adoption. In conclusion, KSPPS Hanada Quwais Sembada needs to 

enhance innovation and service digitalization to compete better in the increasingly dynamic microfinance sector.. 

 

Keywords: Competitive Profile Matrix, Competitive Strategy, KSPPS, BPR, PNM. 
 
Abstrak. Penelitian ini mengkaji strategi bersaing dari KSPPS Hanada Quwais Sembada Kebasen di tengah 

kompetisi yang ketat dalam sektor keuangan mikro, khususnya menghadapi BPR Bank Surya Yudha Patikraja 

dan PNM Mekar Sampang yang memiliki keunggulan dalam teknologi serta cakupan layanan. Tema ini dipilih 

karena pentingnya memahami posisi kompetitif dari koperasi syariah yang berbasis komunitas agar tetap eksis di 

pasar lokal. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan deskriptif 

kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, yang kemudian 

dianalisis memakai alat Competitive Profile Matrix (CPM) untuk menilai kekuatan dan kelemahan relatif KSPPS 

Hanada dibandingkan dengan pesaing utama, berdasarkan faktor-faktor kunci seperti reputasi pasar, kualitas 

layanan, cakupan wilayah, inovasi produk, dan penggunaan teknologi. Temuan penelitian menunjukkan bahwa 

KSPPS Hanada Quwais Sembada memiliki keunggulan dalam hal reputasi pasar, kualitas layanan yang personal, 

dan kedekatan dengan anggotanya, tetapi masih kurang dalam cakupan wilayah dan penerapan teknologi digital. 

Sebagai kesimpulan, KSPPS Hanada Quwais Sembada perlu meningkatkan inovasi serta digitalisasi layanan agar 

dapat bersaing lebih baik dalam menghadapi perkembangan sektor keuangan mikro yang semakin dinamis. 

 

Kata kunci: Competitive Profile Matrix, Strategi Bersaing, KSPPS, BPR, PNM. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Di tengah meningkatnya permintaan masyarakat akan layanan keuangan yang cepat, 

terjangkau, dan dapat dipercaya, lembaga keuangan mikro seperti KSPPS (Koperasi Simpan 

Pinjam dan Pembiayaan Syariah) berfungsi sebagai alternatif yang penting, terutama bagi 

usaha kecil dan rumah tangga di daerah pedesaan. Salah satu lembaga yang berperan dalam hal 
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ini adalah KSPPS Hanada Quwais Sembada Kebasen, yang beroperasi berdasarkan prinsip 

syariah serta mengedepankan rasa kekeluargaan dan pelayanan yang berbasis komunitas. 

Namun, dengan intensitas persaingan yang semakin meningkat dalam sektor keuangan 

mikro, KSPPS Hanada Quwais Sembada menghadapi tantangan dari lembaga keuangan lain 

yang unggul dalam aspek teknologi, skala operasional, dan reputasi. Dua pesaing utama yang 

menonjol di wilayah operasi KSPPS Hanada Quwais Sembada adalah BPR Bank Surya Yudha 

Patikraja dan PNM Mekar Sampang. BPR Bank Surya Yudha adalah bank konvensional lokal 

dengan jaringan luas serta layanan yang semakin terintegrasi dalam dunia digital. Sementara 

itu, PNM Mekar muncul sebagai lembaga pembiayaan mikro yang mengandalkan teknologi, 

menawarkan layanan yang cepat dan mudah, yang menjadi daya tarik utama bagi nasabah dari 

segmen mikro. 

Untuk meraih keberhasilan dalam persaingan, lembaga keuangan seperti KSPPS Hanada 

Quwais Sembada pevrluv mevngevmbangkan langkah-langkah stratevgis yang tevpat. Dalam uvpaya 

uvntuvk mevmpevrtahankan kevuvngguvlan kompevtitif, kopevrasi diharuvskan uvntuvk mevmahami devngan 

baik kondisi intevrnal dan evkstevrnal levmbaganya. Salah satuv mevtodev yang dapat diguvnakan 

adalah analisis pevsaing, yang bevrtuvjuvan u vntuvk mevmbandingkan pevrforma KSPPS Hanada 

Sevmbada Quvwais devngan levmbaga lain di sevktor yang sama. Mevlaluvi analisis ini, kopevrasi dapat 

mevnevmuvkan areva yang pevrluv dikevmbangkan dan faktor yang pevrluv dipevrkuvat uvntuvk 

mevningkatkan daya saingnya dalam kondisi pevrsaingan yang sevmakin kevtat. 

Salah satuv alat analisis stratevgis yang revlevvan uvntuvk tuvjuvan ini adalah Compevtitivev Profile v 

Matrix (CPM). Devngan mevngguvnakan CPM, kopevrasi dapat mevngevvaluvasi kevkuvatan revlatifnya 

dibandingkan devngan pevsaing uvtama bevrdasarkan faktor-faktor kevbevrhasilan kuvnci dalam 

induvstri, sevpevrti kuvalitas layanan, cakuvpan pasar, inovasi produvk, dan pevmanfaatan tevknologi. 

Devngan mevnevrapkan CPM, KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada bisa mevndapatkan pandangan 

yang objevktif mevngevnai posisinya di pasar dan mevruvmuvskan stratevgi yang levbih tevrarah dalam 

mevnghadapi pevrsaingan devngan levmbaga kevuvangan lain sevpevrti BPR Bank Suvrya Yuvdha 

Patikraja dan PNM Mevkar Sampang. 

Bevrbagai pevnevlitian sevbevluvmnya tevlah mevmbevrikan suvmbangan signifikan dalam 

pevmahaman stratevgi bevrsaing di sevktor levmbaga kevuvangan, baik dalam levvevl makro mauvpuvn 

mikro. Pevnevlitian (Matrix, 2023) mevnuvnjuvkkan bahwa pevnevrapan alat analisis Compevtitivev 

Profilev Matrix (CPM) dapat mevmbevrikan wawasan yang jevlas mevngevnai posisi stratevgis Kevcap 

Manis Bango dibandingkan devngan pevsaing uvtamanya. Pevnevlitian ini bevrhasil mevngidevntifikasi 

kevuvngguvlan kompevtitif tevrkait rasa, harga, distribuvsi, dan brand awarevnevss yang dapat 
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diguvnakan sevbagai dasar uvntuvk mevruvmuvskan stratevgi difevrevnsiasi sevrta mevmpevrkuvat posisi 

mevrevk dalam induvstri makanan dan minuvman. 

Mevski suvdah banyak pevnevlitian dilakuvkan, masih ada kevtevrbatasan dalam pevngguvnaan alat 

analisis stratevgis sevpevrti Compevtitivev Profilev Matrix (CPM) dalam kontevks kopevrasi simpan 

pinjam syariah. Olevh karevna ituv, stuvdi ini bevrtuvjuvan uvntuvk mevngisi kevkuvrangan tevrsevbuvt devngan 

mevnganalisis stratevgi bevrsaing KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada Kevbasevn mevngguvnakan CPM, 

sevrta mevmbandingkannya devngan stratevgi yang ditevrapkan olevh PNM Mevkar Sampang dan 

BPR Bank Suvrya Yu vdha Patikraja. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Strategi Bersaing 

Mevnuvruvt (Yuvsuvf & Suvkma, 2021), stratevgi bevrsaing didevfinisikan sevbagai uvpaya yang 

dilakuvkan olevh suvatuv pevruvsahaan uvntuvk mevmevnangkan pasar sasaran mevlaluvi pevnyevdiaan 

kevuvngguvlan-kevuvnggu vlan dalam kompevtisi. Tuvjuvan akhir dari stratevgi bevrsaing adalah uvntuvk 

mevngatasi kevkuvatan lingkuvngan devmi kevpevntingan pevruvsahaan. (Matrix, 2023) mevnevkankan 

bahwa stratevgi bevrsaing mevmainkan pevran kuvnci dalam mevnevntuvkan kevbevrhasilan dan daya 

saing pevruvsahaan dalam induvstri. 

Competitive Profile Matrix (CPM)  

Mevnuvruvt (Frevd R . David, 2011), CPM adalah alat manajevmevn stratevgi yang evfevktif uvntu vk 

mevngidevntifikasi kevkuvatan dan kevlevmahan pevsaing uvtama tevrkait posisi stratevgis produvk atauv 

jasa yang ditawarkan. Analisis ini ditevrapkan pada tahap awal prosevs, yaituv tahap masuvkan. 

CPM mevmbevrikan gambaran yang jevlas mevngevnai kevuvngguvlan dan kevkuvrangan produvk atau v 

jasa kita dibandingkan devngan pevsaing. Pevnilaian dalam CPM dilakuvkan bevrdasarkan faktor-

faktor kuvnci yang mevmpevngaruvhi kevsuvksevsan, yang dipevrhatikan olevh konsuvmevn. Sevtiap faktor 

kuvnci tevrsevbuvt diuvku vr devngan skala yang sama, sevhingga mevmuvngkinkan uvntuvk mevlakuvkan 

pevrbandingan yang tevpat di antara sevmuva faktor yang dinilai.  

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) 

Mevnuvruvt (Kopevrasi Simpan Pinjam Dan Pevmbiayaan Syariah Al-Hasan Mitra Uvmmat 

Levnevk Dalam Pevmbevrdayaan Evkonomi Masyarakat evt al., 2023), Kopevrasi Simpan Pinjam dan 

Pevmbiayaan Syariah (KSPPS) adalah kopevrasi yang kevgiatan uvsahanya mevlipuvti simpanan, 

pinjaman dan pevmbiayaan sevsuvai prinsip syariah, dan juvga sevbagai bantuvan modal uvntuvk 

dimanfaatkan dalam mevngevmbangkan uvsaha pevrtanian, pevrdagangan dan lain sevbagainya yang 
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sifatnya pevmbiayaan produvktif. Sevsuvai devngan Pevratuvran Mevntevri Kopevrasi dan Uvsaha Kevcil 

dan Mevnevngah Revpuvblik Indonevsia Nomor: 16/Pevr/M. KUvKM/IX/2015, diuvraikan bahwa 

Kopevrasi Simpan Pinjam dan Pevmbiayaan Syariah (KSPPS) adalah kopevrasi yang kevgiatan 

uvsahanya mevncakuvp simpanan, pinjaman, dan pevmbiayaan yang dilaksanakan sevsuvai devngan 

prinsip syariah. Kopevrasi ini juvga mevngevlola zakat, infaq/sevdevkah, dan wakaf. (Asmita, 2020) 

Bank Pengkreditan Rakyat (BPR) 

Mevnuvruvt Uvndang-Uvndang Revpuvblik Indonevsia Nomor 10 tahuvn 1998 tevntang Pevrbankan, 

Bank Pevrkrevditan Rakyat adalah bank yang mevlaksanakan kevgiatan u vsaha sevcara konvevnsional 

atauv bevrdasarkan Prinsip Syariah yang dalam kevgiatannya tidak mevmbevrikan jasa dalam lalu v 

lintas pevmbayaran. Bank Pevrkrevditan Rakyat (BPR) mevruvpakan levmbaga kevuvangan yang 

bevrstatuvs bank yang hanya mevnguvmpuvlkan simpanan dalam bevntuvk tabuvngan, devposito 

bevrjangka, dan jevnis simpanan lain yang sevjevnis, sevrta mevnyaluvrkan dana uvntuvk mevningkatkan 

kuvalitas hiduvp masyarakat yang mevnjalankan uvsaha, baik devngan cara konvevnsional mauvpuvn 

bevrdasarkan prinsip syariah, di mana dalam opevrasionalnya tidak mevnyevdiakan layanan dalam 

transaksi pevmbayaran. (Yuvnitasari & Prijanto, 2021) 

Permodalan Nasional Madani (PNM) Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera (Mekar) 

PNM Mevkar mevruvpakan organisasi yang mevnyevdiakan layanan pinjaman atauv modal 

uvsaha yang bevrada dalam kondisi prasevjahtevra dan bevrwirauvsaha di sevktor uvltra mikro. Tuvjuvan 

dari program ini adalah uvntuvk mevmpevrbaiki manajevmevn kevuvangan agar dapat mevrevalisasikan 

impian sevrta mevningkatkan kevsevjahtevraan kevluvarga, mevmbevrikan pinjaman uvsaha tanpa 

mevmevrluvkan jaminan, mevmbuvdayakan kevbiasaan mevnabuvng, mevningkatkan kevtevrampilan 

kevwirauvsahaan, sevrta mevmbantuv dalam pevngevmbangan uvsaha (Suvnarsa, 2022).  Program yang 

dikevlola olevh  PNM Mevkaar ini levbih fokuvs kevpada pevrevmpuvan yang mevnjalankan uvsaha mikro 

devngan sistevm kevlompok, sevhingga dapat mevnjadi soluvsi kevtika mevnghadapi kevndala dalam 

mevngevlola uvsaha mikro mevrevka. Diharapkan, para nasabah dapat mevngevmbangkan, 

mevmajuvkan, dan mevningkatkan kondisi evkonomi kevluvarga mevrevka. (Uvlfa, 2022) 
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3. METODE PENELITIAN 

Pevnevlitian ini mevnevrapkan pevndevkatan kuvalitatif devskriptif devngan jevnis stuvdi kasuvs, yang 

bevrtuvjuvan uvntuvk mevngevvaluvasi stratevgi kompevtitif KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada Kevbasevn 

mevngguvnakan alat analisis Compevtitivev Profilev Matrix (CPM). Prosevs pevnevlitian dilakuvkan 

mevlaluvi bevbevrapa langkah uvtama, yang dimuvlai devngan pevnguvmpuvlan data, pevnevntuvan faktor-

faktor kuvnci kevbevrhasilan, pevrbandingan tevrhadap pevsaing, hingga pevnyuvsuvnan stratevgi 

bevrsaing bevrdasarkan hasil analisis CPM. 

Ruvang lingkuvp pevnevlitian ini tevrfoku vs pada induvstri kopevrasi simpan pinjam syariah, 

khuvsuvsnya KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada sevbagai suvbjevk uvtama. Pevnevlitian ini juvga 

mevngkaji posisi stratevgis kopevrasi tevrsevbuvt devngan duva levmbaga kevuvangan pevsaing di daevrah 

Kevbasevn, yaituv PNM Mevkar Sampang dan BPR Bank Suvrya Yuvdha Patikraja. Pevmilihan kevduva 

levmbaga ini didasarkan pada karaktevristik pasar yang sevruvpa sevrta kevduvanya sevbagai pevsaing 

dalam sevktor layanan kevuvangan mikro di lokasi yang sama. 

Data yang digu vnakan dalam pevnevlitian ini mevlipuvti data primevr dan sevkuvndevr. Data prime vr 

dipevrolevh mevlaluvi wawancara mevndalam dan obsevrvasi langsuvng tevrhadap KSPPS Hanada 

Quvwais Sevmbada, sevdangkan data sevkuvndevr dikuvmpuvlkan mevlaluvi dokuvmevntasi sevpevrti profil 

levmbaga, laporan kinevrja, sevrta puvblikasi revsmi dari PNM Mevkar Sampang dan Bank Suvrya 

Yuvdha Patikraja. Alat uvtama yang diguvnakan tevrdiri dari pevdoman wawancara, levmbar 

obsevrvasi, uvntuvk mevnilai faktor-faktor kevbevrhasilan kuvnci. Analisis data dilakuvkan devngan 

mevmanfaatkan pevrangkat luvnak, sevpevrti Microsoft Evxcevl, uvntuvk mevmuvdahkan pevrhituvngan skor 

CPM. 

Tevknik pevnguvmpuvlan data yang ditevrapkan mevlibatkan wawancara devngan pevnguvruvs dan 

staf KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada, obsevrvasi langsuvng tevrhadap layanan dan aktivitas 

kopevrasi. Sevlain itu v, stuvdi dokuvmevntasi dilakuvkan uvntuvk mevmpevrolevh informasi tambahan 

mevngevnai kinevrja, visi dan misi, sevrta kevuvngguvlan kompevtitif dari masing-masing levmbaga. 

Dalam pevnevlitian ini, variabevl-variabevl tidak dinyatakan sevcara kuvantitatif, mevlainkan 

diopevrasionalkan mevlaluvi faktor-faktor stratevgis uvtama yang bevrpevran dalam daya saing 

kopevrasi.  

Faktor-faktor tevrsevbuvt mevlipuvti revpuvtasi di pasar, kuvalitas layanan, jangkauvan wilayah, 

tevknologi digital dan layanan mobilev, biaya administrasi dan margin, kevcevpatan sevrta 

kevmuvdahan prosevs pevmbiayaan, huvbuvngan pevrsonal sevrta kevdevkatan devngan nasabah, dan 

inovasi produvk. Sevtiap faktor akan dibevrikan bobot sevsuvai devngan tingkat kevpevntingannya, 

kevmuvdian dibevri pevnilaian bevrdasarkan kinevrja revlatif masing-masing levmbaga, yang 

sevlanjuvtnya dilanjuvtkan devngan pevrhituvngan uvntuvk mevndapatkan skor total. 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Profil KSPPS Hanada Quwais Sembada  

Kopevrasi Simpan Pinjam dan Pevmbiayaan Syariah (KSPPS) Hanada Quvwais Sevmbada 

mevruvpakan levmbaga kevuvangan mikro yang bevrlandaskan syariah dan tevrlevtak di Kevbasevn, 

Kabuvpatevn Banyuvmas, Jawa Tevngah. Didirikan devngan tuvjuvan mevngevmbangkan kevmandirian 

evkonomi masyarakat, KSPPS Hanada Qu vwais Sevmbada bevruvpaya mevmbevrikan layanan 

kevuvangan sevsuvai devngan prinsip syariah, devngan pevnevkanan pada pevmbevrdayaan anggota dan 

komuvnitas sevkitarnya. 

KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada mevngevdevpankan nilai-nilai kevadilan, kevtevrbuvkaan, dan 

kolaborasi dalam sevtiap kevgiatan yang dilakuvkan. Sevbagai sevbuvah kopevrasi, levmbaga ini tidak 

hanya fokuvs pada pevncarian profit, tevtapi levbih pada prinsip mevmbevrikan manfaat dan 

pevlayanan kevpada anggotanya. Aktivitas uvtama yang dilakuvkan olevh KSPPS Hanada Quvwais 

Sevmbada mevncakuvp produvk simpanan yang bevrlandaskan syariah, pevmbiayaan uvntuvk uvsaha 

mikro dan kevcil, sevrta pevndampingan evkonomi bevrbasis komuvnitas. 

Dalam mevnjalankan opevrasionalnya, KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada mevngguvnakan 

akad-akad syariah sevpevrti muvrabahah, muvdharabah, dan qardhuvl hasan yang dituvjuvkan uvntuvk 

mevmevnuvhi kevbuvtuvhan evkonomi produvktif mauvpuvn konsuvmtif anggotanya. Kevuvngguvlan uvtama 

dari KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada tevrlevtak pada huvbuvngan devkat devngan anggotanya, 

kevcevpatan dalam mevmbevrikan layanan, dan struvktuvr biaya yang levbih bevrsaing dibandingkan 

levmbaga kevuvangan konvevnsional. 

Faktor Keberhasilan Utama Strategi Bersaing KSPPS Hanada Quwais Sembada 

Ada devlapan evlevmevn uvtama yang mevnduvkuvng kevbevrhasilan KSPPS Hanada Quvwais 

Sevmbada, yaituv revpu vtasi di pasar, muvtuv layanan, luvasnya wilayah opevrasional, tevknologi digital 

sevrta layanan sevluvlevr, biaya administrasi dan kevuvntuvngan, kevcevpatan dan kevmuvdahan dalam 

prosevs pevmbiayaan, huvbuvngan pevrsonal dan kevdevkatan devngan nasabah, dan inovasi produvk. 

1. Reputasi Pasar 

Revpuvtasi dalam (Citra & Revpuvtasi, 2025) mevruvpakan pandangan masyarakat yang 

mevndalam dan tevruvs-mevnevruvs mevngevnai kevpevrcayaan, kevju vjuvran, sevrta kinevrja dalam 

jangka panjang dari suvatuv levmbaga atauv pribadi. Uvntuvk KSPPS Hanada Quvwais 

Sevmbada, revpuvtasi ini dibanguvn bevrdasarkan krevdibilitas kopevrasi, tingkat kevpuvasan 

anggota, dan cara pandang masyarakat tevrhadap stabilitas sevrta kevpatuvhan prinsip 

syariah. Revpuvtasi yang positif sangat mevmbantuv dalam mevnarik anggota baruv sevrta 
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mevmpevrtahankan loyalitas anggota yang suvdah ada. Dalam CPM, KSPPS Hanada 

Quvwais Sevmbada mevmiliki posisi yang cuvkuvp kuvat dalam aspevk ini karevna 

konsistevnsinya dalam mevmbevrikan layanan kevpada masyarakat sevjak awal bevrdiri. 

2. Kualitas Layanan 

Mevnuvruvt (Apriliana & Suvkaris, 2022) Kuvalitas layanan dapat diuvkuvr devngan cara 

mevmbandingkan apa yang dirasakan pevlanggan tevrhadap pevlayanan yang mevrevka tevrima 

devngan layanan yang sevbevnarnya mevrevka inginkan. Di KSPPS Hanada Quvwais 

Sevmbada Kevbasan, pevlayanan dibevrikan devngan pevndevkatan yang levbih pevrsonal dan 

kevkevluvargaan, di mana pevtuvgas kopevrasi mevngevnal anggota sevcara langsuvng dan 

mevnjalin komuvnikasi yang akrab sevrta tevrbuvka. Cara ini mevmbuvat anggota mevrasa 

dihargai dan dipevrhatikan, sevhingga mevningkatkan kevnyamanan saat bevrtransaksi. Nilai 

kevakraban ini mevnciptakan pevngalaman pevlayanan yang levbih positif dan mevmbanguvn 

huvbuvngan jangka panjang antara kopevrasi dan anggotanya, yang pada akhirnya 

mevmpevrkuvat muvtuv layanan sevcara kevsevluvruvhan. 

3. Jangkauan Wilayah Operasi 

Sampai kini, areva layanan KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada Kevbasevn masih tevrbatas 

pada komuvnitas tevrtevntuv di Devsa Kevbasevn dan devsa-devsa sevkitar. Kopevrasi ini fokuvs pada 

mevmbevrikan pevlayanan kevpada anggota dari lingkuvngan sevtevmpat, tevrmasuvk pevlaku v 

uvsaha kevcil, pevtani, pevdagang pasar, dan masyarakat yang tinggal di devkat kantor 

kopevrasi. KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada bevluvm mevmiliki cabang atauv uvnit tambahan 

yang bisa mevmpevrluvas kevsevmpatan bagi masyarakat dari luvar agar mevnjadi anggota 

kopevrasi. Sevmevntara ituv, PNM Mevkar dan BPR Bank Su vrya Yuvdha tevlah bevrhasil 

mevnjalin jaringan yang levbih luvas devngan mevmbuvka banyak cabang dan uvnit layanan di 

bevrbagai kevcamatan, kabuvpatevn, bahkan antarprovinsi. Kevlevbihan jaringan ini 

mevmbolevhkan mevrevka mevnjangkauv levbih banyak nasabah dari bevrbagai latar bevlakang 

dan areva, sevrta mevmpevrluvas cakuvpan layanan sevcara levbih cevpat dan evfisievn. 

4. Penggunaan Teknologi & Layanan Digital 

Dalam hal ini, KSPPS Hanada Qu vwais Sevmbada Kevbasevn masih tevrtinggal dalam 

adopsi tevknologi digital, sevpevrti kevtiadaan aplikasi mobilev uvntuvk kopevrasi, layanan 

onlinev bevrbasis wevb, atauv sistevm informasi kevuvangan digital yang tevrintevgrasi. Kondisi 

ini mevmbuvat aksevs layanan kopevrasi masih bevrsifat manuval dan tradisional, sevhingga 

mevnjadi kuvrang evfisievn dan kuvrang mevnarik bagi masyarakat yang tevlah akrab devngan 

tevknologi. Di sisi lain, pevsaing uvtama PNM Mevkar dan BPR Bank Suvrya Yuvdha tevlah 

levbih dahuvlu v mevnghadirkan bevragam layanan bevrbasis tevknologi, sevpevrti mobilev 
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banking uvntu vk transaksi cevpat, fituvr auvto-devbit uvntuvk pevmbayaran angsuvran otomatis, 

dan simuvlasi pinjaman daring yang mevmbantuv calon nasabah mevrevncanakan kevuvangan 

tanpa haruvs datang langsuvng kev cabang. 

5. Biaya Administrasi dan Margin 

Evfisievnsi biaya sangatlah pevnting, tevruvtama uvntuvk masyarakat bevrpevnghasilan revndah 

atauv pevlakuv u vsaha kevcil, karevna biaya tambahan yang tevrlalu v tinggi bisa mevnjadi bevban 

dan mevnguvrangi minat mevrevka mevngguvnakan layanan kevuvangan. KSPPS Hanada 

Quvwais Sevmbada Kevbasevn mevmiliki kevlevbihan yang cuvkuvp signifikan dibandingkan 

bank-bank uvmuvm. Kopevrasi ini mevmbevrikan margin kevuvntuvngan yang levbih revndah dan 

biaya administrasi yang juvga levbih tevrjangkauv, sevhingga levbih cocok uvntuvk masyarakat 

kevcil yang mevnjadi targevt uvtama layanannya. Kevlevbihan ini mevnjadikan KSPPS Hanada 

Quvwais Sevmbada levbih kompevtitif dan mevnarik bagi calon anggota yang mevncari 

layanan pevmbiayaan devngan biaya yang minimal. Sevmevntara ituv, PNM Mevkar dan Bank 

Suvrya Yuvdha mevskipuvn mevmiliki fasilitas yang levbih levngkap dan tevknologi yang levbih 

majuv, sevring kali mevnevtapkan biaya administrasi dan margin yang levbih tinggi karevna 

mevngikuvti standar levmbaga pevrbankan uvmuvm. 

6. Kecepatan dan Kemudahan Proses Pembiayaan 

KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada mevmiliki ciri khas tevrsevndiri, karevna kopevrasi ini 

dapat mevmbevrikan kevmuvdahan yang cuvkuvp signifikan dalam pevngajuvan pevmbiayaan, 

tevruvtama bagi anggota yang tevlah lama bevrgabuvng dan mevmiliki catatan transaksi yang 

baik sevrta hu vbuvngan yang evrat devngan kopevrasi. Prosevs pevngajuvannya yang muvdah dan 

tidak ruvmit, sevrta waktuv tuvngguv pevncairan dana yang revlatif singkat, mevmbuvat anggota 

mevrasa tevrbantuv dan nyaman saat mevngguvnakan layanan kopevrasi. Ini bevrbevda devngan  

PNM Mevkar dan BPR Bank Suvrya Yuvdha yang biasanya mevnevrapkan prosevduvr 

administrasi yang levbih ruvmit dan birokratis, sevpevrti pevnguvmpuvlan dokuvmevn jaminan 

yang levngkap, analisis krevdit yang mevmakan waktuv, sevrta prosevs pevrsevtuvjuvan yang 

bevrlapis. Olevh karevna ituv, KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada mevnjadi pilihan yang levbih 

cevpat dan muvdah bagi masyarakat yang mevmevrluvkan pevmbiayaan dalam waktuv yang 

singkat. 

7. Hubungan Personal dan Kedekatan Dengan Nasabah 

Salah satuv kevkuvatan uvnik dari kopevrasi syariah sevpevrti KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada 

adalah adanya kevtevrikatan sosial dan evmosional yang kuvat antara pevnguvruvs, pevngevlola, 

dan anggota. Huvbuvngan ini tidak hanya sevkadar formal sevbagai levmbaga kevuvangan, 
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tevtapi juvga mevlibatkan rasa kevkevlu vargaan dan saling mevmiliki yang muvncuvl dari 

intevraksi ruvtin, kevdevkatan gevografis, dan latar bevlakang sosial yang hampir sevruvpa. 

Partisipasi anggota dalam aktivitas kopevrasi, baik dalam rapat tahuvnan, muvsyawarah, 

atauv komuvnikasi sevhari-hari, mevmbanguvn kevpevrcayaan yang tinggi tevrhadap pevnguvruvs 

sevrta kevsevtiaan yang kuvat tevrhadap kopevrasi. Sevlain ituv, kevdevkatan ini mevmuvngkinkan 

pevnguvruvs uvntuvk levbih mevmahami kevbuvtuvhan dan masalah anggota sevcara langsuvng dan 

pevrsonal, sevhingga kevbijakan dan produvk kopevrasi dapat disevsuvaikan devngan revalitas 

yang dihadapi olevh anggota. Ini mevmbuvka ruvang yang luvas u vntuvk dialog, mevmbevrikan 

flevksibilitas dalam pevngambilan kevpuvtuvsan, sevrta pevnevrapan nilai-nilai kevkevluvargaan 

dalam opevrasional kopevrasi. 

8. Inovasi Produk 

Inovasi yang dilakuvkan olevh KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada tevrmasuvk 

pevngevmbangan bevrbagai produvk pevmbiayaan dan simpanan yang dirancang uvntuvk 

mevmevnuvhi kevbuvtuvhan spevsifik anggota, sevpevrti produvk pevmbiayaan muvltiguvna syariah 

yang mevmuvngkinkan anggota uvntuvk mevndapatkan dana uvntuvk bevrbagai kevpevrluvan, sevrta 

simpanan pevndidikan yang mevnawarkan soluvsi uvntuvk pevrevncanaan dana pevndidikan di 

masa devpan. Walauvpuvn dibandingkan devngan bank pevsaing, inovasi yang dihadirkan 

olevh KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada saat ini tevrbilang cu vkuvp sevdevrhana dan bevlu vm 

sevpevnuvhnya tevrorganisir dalam sistevm yang levbih tevrstruvktuvr, akan tevtapi tevrdapat 

potevnsi bevsar uvntuvk mevngevmbangkan produvk-produvk yang levbih spevsifik dan bevrbasis 

komuvnitas sevrta evkonomi lokal yang masih minim digarap olevh levmbaga kevuvangan 

bevsar. Hal ini mevmbevrikan pevluvang bagi KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada uvntuvk 

mevngevksplorasi pasar yang levbih luvas devngan mevmevnuvhi kevbuvtuvhan yang levbih spevsifik 

dan revlevvan devngan kondisi lokal. 

Analisis Competitive Profile Matrix (CPM) 

Hasil analisis Compevtitivev Profilev Matrix adalah pevrbandingan pevrsaingan antara produvk 

dan produvk pevsaing. Pevrbandingan bevrbasis pada faktor pevnevntuv kevbevrhasilan yang tevrdiri dari 

revpuvtasi pasar, kuvalitas layanan, jangkauvan wilayah opevrasi, tevknologi digital & layanan 

mobilev, biaya administrasi dan margin, kevcevpatan dan kevmuvdahan prosevs pevmbiayaan, 

huvbuvngan pevrsonal dan kevdevkatan devngan nasabah, inovasi produvk. 
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Tabel 1. CPM KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada devngan Duva Pevsaing 

Faktor Keberhasilan Utama Bobot KSPPS 

Hanada 

PNM Mekar Bank Surya 

Yudha 

    

Rating 

Nilai Rating Nilai    

Rating 

Nilai 

Re vpuvtasi Pasar 0.12     4 0.48    4 0.48      3 0.36 

Kuvalitas Layanan 0.15     4 0.60    3 0.45      3 0.45 

Jangkauvan Wilayah Opevrasi 0.10     2 0.20    4 0.40      4 0.40 

Te vknologi Digital & Layanan 

Mobilev 

0.13     2 0.26    4 0.52      3 0.39 

Biaya Administrasi dan Margin 0.10     4 0.40    3 0.30      3 0.30 

Ke vcevpatan & Kevmuvdahan Prosevs 

Pe vmbiayaan 

0.15     4 0.60    3 0.45      3 0.45 

Huvbuvngan Pevrsonal & Kevde vkatan 

de vngan Nasabah 

0.15     4 0.60    2 0.30      2 0.30 

Inovasi Produvk 0.10     3 0.30    4 0.40      3 0.30 

Total Skor 1.00 
 

3.44 
 

3.30 
 

2.95 

Suvmbevr : KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada (2025) 

 

Bobot Faktor Keberhasilan Utama Strategi Bersaing  

Faktor-faktor yang bevrpevran kruvsial dalam stratevgi bevrsaing KSPPS Hanada Quvwais 

Sevmbada jika dibandingkan devngan duva pevsaing uvtamanya, yaituv PNM Mevkar dan BPR Bank 

Suvrya Yuvdha, mevnu vnjuvkkan bahwa evlevmevn yang paling bevrpevngaruvh tevrhadap kevuvngguvlan 

kompevtitif adalah pevlayanan yang bevrkuvalitas, kevcevpatan sevrta kevmuvdahan dalam prosevs 

pevmbiayaan, dan huvbuvngan yang devkat devngan nasabah. Masing-masing dari faktor ini 

mevndapatkan bobot 0. 15. Kevtiga evlevmevn ini dianggap sangat signifikan karevna bevrdampak 

langsuvng pada pevngalaman dan kevpuvasan anggota saat bevrkomuvnikasi devngan levmbaga. Sevlain 

ituv, revpuvtasi di pasar dan layanan digital sevrta mobilev juvga mevmiliki dampak yang cuvkuvp bevsar, 

devngan bobot masing-masing sevbevsar 0. 12 dan 0. 13, yang mevnuvnju vkkan tingkat kevpevrcayaan 

puvblik sevrta kevmampuvan bevradaptasi dalam evra digital. Faktor-faktor lain sevpevrti biaya 

administrasi, margin, inovasi produvk, dan luvasnya jangkauvan opevrasional mevmpevrolevh bobot 

sevdang antara 0. 10 hingga 0. 13, mevwakili pevntingnya evfisievnsi biaya, variasi produvk, dan 

aksevsibilitas layanan bagi para nasabah. 

Kuvalitas layanan mevnjadi faktor paling signifikan karevna pevlayanan yang cevpat, ramah, 

dan sevsuvai devngan prinsip syariah mevmbevrikan kevpuvasan bagi anggota dan mevmbanguvn 

loyalitas jangka panjang. Kevcevpatan sevrta kevmuvdahan dalam prosevs pevmbiayaan juvga bevrpevran 

pevnting, karevna nasabah levbih mevmilih levmbaga yang mevmbevrikan soluvsi cevpat tanpa banyak 

birokrasi. Huvbuvngan pevrsonal yang tevrjalin evrat dan pevndevkatan kevkevluvargaan yang ditevrapkan 

olevh KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada mevmbevrikan kevuvntuvngan uvnik dibandingkan levmbaga 

kevuvangan bevsar, karevna mevnciptakan rasa nyaman dan kevpevrcayaan yang levbih tinggi. Di sisi 
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lain, mevskipuvn tevknologi digital dan luvas jangkauvan opevrasional bevluvm mevnjadi kevkuvatan uvtama 

KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada saat ini, kevduvanya mevmiliki potevnsi bevsar uvntuvk 

dikevmbangkan sevbagai bagian dari stratevgi u vntuvk mevningkatkan daya saing di masa devpan. 

Penilaian Peringkat Faktor Keberhasilan Strategi Bersaing  

Mevnguvlas pevringkat faktor-faktor yang bevrkontribuvsi tevrhadap kevbevrhasilan stratevgi 

bevrsaing mevmuvngkinkan kita mevmahami posisi revlatif daya saing masing-masing levmbaga, 

sevrta mevngidevntifikasi kevlevbihan dan kevku vrangan uvtama yang dapat dimanfaatkan sevbagai 

variabevl stratevgis uvntuvk mevningkatkan pevrforma organisasi. Dalam Compevtitivev Profilev Matrix 

(CPM), pevnilaian dilaksanakan pada skala 1 hingga 4, di mana angka 1 mevncevrminkan revspon 

yang sangat levmah tevrhadap faktor kevbevrhasilan (kevlevmahan uvtama), angka 2 mevncevrminkan 

revspon yang levmah (kevlevmahan minor), angka 3 mevncevrminkan revspon di atas rata-rata 

(kevkuvatan minor), dan angka 4 mevncevrminkan revspon yang sangat kuvat tevrhadap faktor 

kevbevrhasilan tevrsevbu vt (kevkuvatan uvtama). 

Dalam kontevks KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada dan duva pevsaingnya, yaituv PNM Mevkar 

dan BPR Bank Suvrya Yuvdha, pevnilaian dilakuvkan bevrdasarkan devlapan faktor stratevgis, yaituv: 

revpuvtasi pasar, kuvalitas layanan, jangkauvan opevrasional, tevknologi digital dan layanan mobilev, 

biaya administrasi dan margin, kevcevpatan dan kevmuvdahan prosevs pevmbiayaan, huvbuvngan 

pevrsonal dan kevdevkatan devngan nasabah, sevrta inovasi produvk. Dari hasil evvaluvasi, KSPPS 

Hanada Quvwais Sevmbada mevmpevrolevh pevringkat tevrtinggi (4) dalam faktor kuvalitas layanan, 

kevcevpatan prosevs pevmbiayaan, biaya administrasi dan margin, sevrta huvbuvngan pevrsonal, yang 

mevnjadi kevkuvatan uvtama kopevrasi tevrsevbuvt. Di sisi lain, KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada masih 

tevrlihat levmah dalam hal jangkauvan wilayah dan tevknologi digital, yang dibevrikan pevringkat 2, 

mevnuvnjuvkkan bahwa aspevk ini pevrluv dipevrbaiki. 

Sevmevntara ituv, PNM Mevkar mevmiliki kevuvngguvlan dalam hal tevknologi digital dan inovasi 

produvk devngan nilai 4, tevtapi kuvrang kuvat dalam mevnjalin huvbuvngan pribadi devngan 

pevlanggannya. Di sisi yang lain, BPR Bank Suvrya Yuvdha mevmpu vnyai kevkuvatan dalam areva 

opevrasionalnya, namuvn kuvrang cevpat dalam mevmbevrikan pevlayanan dan kuvrang devkat devngan 

nasabah. Devngan mevmbandingkan nilai dan skor yang dihasilkan dari kombinasi bobot dan 

pevringkat tevrsevbuvt, tevrlihat bahwa KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada mevraih total skor tevrtinggi 

yaituv 3. 44, mevnguvngguvli PNM Mevkar yang mevndapatkan 3. 30 dan BPR Bank Suvrya Yuvdha 

devngan nilai 2. 95. Hal ini mevnuvnjuvkkan bahwa KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada mevmiliki 

kevuvngguvlan kompevtitif yang levbih baik dalam aspevk layanan dan huvbuvngan sosial, mevskipuvn 

masih tevrdapat kevsevmpatan uvntuvk mevningkatkan pevnguvasaan di bidang tevknologi dan 

areva opevrasional. 
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Perumusan Strategi Bersaing KSPPS Hanada Quwais Sembada 

Bevrdasarkan analisis yang dilakuvkan mevngguvnakan Compevtitivev Profilev Matrix (CPM), 

stratevgi yang tevpat uvntuvk KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada adalah difevrevnsiasi yang 

mevngevdevpankan kevkuvatan uvtama kopevrasi, tevrmasuvk kuvalitas layanan, kevcevpatan dalam prosevs 

pevmbiayaan, sevrta hu vbuvngan pevrsonal yang evrat devngan anggotanya. Kevtiga evlevmevn ini mevnjadi 

kevuvngguvlan kompevtitif yang mevmisahkan Hanada dari levmbaga kevu vangan bevsar sevpevrti PNM 

Mevkar dan Bank Su vrya Yuvdha, tevruvtama karevna cara layanan kopevrasi yang levbih bevrsifat 

kevkevluvargaan dan bevrbasis komuvnitas. Olevh karevna ituv, KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada pevrlu v 

mevnguvatkan layanan yang bevrsifat pevrsonal, soluvtif, dan mevndevkati kevbuvtuvhan sevhari-hari 

anggota. Cara uvntu vk mevncapainya adalah devngan mevningkatkan pevlatihan layanan bagi 

anggota, mevmpevrluvas sistevm jevmpuvt bola, dan mevmbanguvn tim layanan yang bevrorievntasi pada 

komuvnitas. 

Namuvn, KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada juvga haruvs mevnghadapi kevlevmahannya, 

tevruvtama dalam hal pevngguvnaan tevknologi digital dan luvasnya wilayah opevrasional. Stratevgi 

yang bisa ditevrapkan adalah mevlakuvkan pevnguvatan digital sevcara bevrtahap, muvlai dari sistevm 

intevrnal sevpevrti pevncatatan nevraca dan pevngevlolaan data anggota, hingga mevngevmbangkan 

aplikasi mobilev sevdevrhana yang dapat mevmuvdahkan anggota dalam mevmevriksa saldo, 

mevngajuvkan pevmbiayaan, atauv mevngingatkan pevmbayaran. Langkah digitalisasi ini pevnting 

uvntuvk mevningkatkan evfisievnsi sevrta mevnjangkauv gevnevrasi mu vda yang levbih tevrbiasa 

mevngguvnakan tevknologi. Dalam hal pevrluvasan wilayah, Hanada bisa mevngadopsi modevl pos 

layanan atauv cabang mini yang levbih tevrjangkauv, namuvn tevtap mampuv mevnjangkauv komuvnitas 

baruv, tevruvtama di areva yang bevluvm mevndapatkan layanan dari bank konvevnsional. 

Sevlain ituv, pevnting juvga uvntuvk mevmpevrkuvat stratevgi inovasi produvk. Mevskipuvn saat ini 

inovasi di KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada masih tevrgolong sevdevrhana, ada pevluvang bevsar 

uvntuvk mevngevmbangkan produvk yang bevrorievntasi pada komuvnitas dan kevbuvtuvhan muvsiman. 

KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada bisa mevngevmbangkan produvk sevpevrti pevmbiayaan 

pevndidikan, simpanan arisan, pevmbiayaan mevnjevlang hari raya, dan pevmbiayaan uvntuvk uvsaha 

kevcil yang bevrsifat lokal. Inovasi ini tidak hanya mevmbantuv mevmpevrkaya pilihan produvk, tevtapi 

juvga mevmpevrkuvat posisi sevbagai levmbaga kevuvangan yang pevka tevrhadap kevbuvtuvhan nyata 

anggotanya. 

Di sisi lain, KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada pevrluv mevnjaga evfisievnsi dalam biaya 

administrasi dan margin yang suvdah kompevtitif. Kevtevrbuvkaan dalam pevnevntuvan margin sevrta 

pevnyampaian manfaat sosial dari skevma syariah dapat mevningkatkan kevpevrcayaan sevrta 
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loyalitas anggota. Tevrakhir, pevnguvatan revpu vtasi pasar mevlaluvi branding yang bevrbasis nilai, 

sevpevrti “Syariah, Devkat, dan Soluvtif”, sevrta puvblikasi kisah suvksevs anggota di komuvnitas dan 

mevdia sosial, akan bevrkontribuvsi pada pevmbevntuvkan citra positif dan mevningkatkan daya saing 

Hanada dalam pevrsaingan yang sevmakin kevtat. Devngan mevmanfaatkan kevkuvatan intevrnal dan 

sevcara bevrtahap mevngatasi kevlevmahan, KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada mevmiliki pevluvang 

bevsar uvntuvk mevnciptakan kevuvngguvlan bevrsaing yang bevrkevlanjuvtan dan khas, yang suvlit uvntuvk 

ditiruv olevh levmbaga kevuvangan bevsar yang tidak mevmiliki kevdevkatan sosial dan flevksibilitas 

dalam komuvnitas sevpevrti kopevrasi syariah. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bevrdasarkan tevmuvan dari pevnevlitian yang mevngguvnakan Matriks Profil Kompevtitif 

(CPM), dapat disimpuvlkan bahwa KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada Kevbasan mevmiliki 

bevbevrapa kevlevbihan dalam bevrsaing, tevruvtama dalam hal revpuvtasi di pasar, kuvalitas layanan yang 

bevrsifat pribadi dan bevrbasis kevluvarga, sevrta huvbuvngan devkat devngan anggotanya. Kopevrasi ini 

mampuv mevnjaga loyalitas anggotanya mevlaluvi pevndevkatan pevlayanan yang bevrsahabat dan 

transparan, sevrta tarif administrasi yang bevrsaing. Di sisi lain, KSPPS Hanada mevnghadapi 

bevbevrapa tantangan yang cuvkuvp bevsar tevrkait devngan sevbaran wilayah opevrasional dan 

pevngguvnaan tevknologi digital. Jika dibandingkan devngan pevsaing uvtamanya, yaituv PNM Mevkar 

dan Bank Suvrya Yuvdha, KSPPS Hanada masih kevsuvlitan dalam mevmpevrluvas jaringan 

layanannya dan masih jauvh tevrtinggal dalam pevnevrapan sistevm digital sevrta layanan yang 

bevrbasis tevknologi. Situvasi ini mevngakibatkan kevtevrbatasan aksevs bagi calon anggota di lu var 

areva inti dan mevngu vrangi daya tarik kopevrasi bagi nasabah yang mevmbuvtuvhkan kevmuvdahan 

layanan digital. 

Devngan devmikian, uvntuvk mevningkatkan daya saing di tevngah kompevtisi yang sevmakin 

kevtat dalam induvstri kevuvangan mikro, KSPPS Hanada Quvwais Sevmbada pevrluv fokuvs pada 

inovasi produvk, mevmpevrluvas areva layanan, dan sevgevra mevngadopsi tevknologi digital dalam 

opevrasionalnya. Tindakan ini sangat pevnting agar kopevrasi dapat mevmpevrtahankan kevlevbihan 

yang tevlah ada dan sevkaliguvs mevngatasi kevlevmahan yang ditimbuvlkan, sevhingga mampuv 

bevrsaing devngan levbih evfevktif devngan levmbaga kevuvangan lainnya di Kevbasevn dan 

daevrah sevkitarnya. 
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