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Abstract. This study aims to describe and analyze the effect of workload on employee performance with incentives 

as an intervening variable on employees of Bank BTN Jambi Branch Office. The method used is descriptive and 

quantitative analysis with a sample of 50 respondents. Data were collected using a Likert Scale-based 

questionnaire, and the analysis was carried out using the Smart Partial Least Square (PLS) technique with the 

help of SmartPLS 4.0 software. The results of the study indicate that workload has a positive and significant effect 

on employee performance, workload has a positive and significant effect on incentives, incentives have a positive 

and significant effect on employee performance, and incentives are able to mediate the effect of workload on 

employee performance. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja 

karyawan dengan insentif sebagai variabel intervening pada karyawan Bank BTN Kantor Cabang Jambi. Metode 

yang digunakan adalah deskriptif dan analisis kuantitatif dengan sampel sebanyak 50 responden. Data 

dikumpulkan menggunakan kuesioner berbasis skala Likert, dan analisis dilakukan menggunakan teknik Smart 

Partial Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap insentif, insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan insentif 

mampu memediasi pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Kinerja., Beba.n Kerja., Insentif 

 

1. PENDAHULUAN 

Ma.na.jemen sumber da.ya. ma.nusia. memiliki pera.n penting da.la.m penca.pa.ia.n tujua.n 

orga.nisa.si. SDM ya.ng berkua.lita.s da.n sela.ra.s denga.n visi-misi orga.nisa.si merupa.ka.n 

investa.si penting ba.gi keberla.njuta.n orga.nisa.si (Sudiro, A.., & A.rdika., 2022). Orga.nisa.si 

berupa.ya. meningka.tka.n kompetensi SDM untuk mengha.silka.n kinerja. optima.l ka.rena. 

kinerja. ka.rya.wa.n menja.di indika.tor uta.ma. keberha.sila.n orga.nisa.si (S. T. Ra.ha.yu et a.l., 

2024). Menurut Sia.gia.n (2017), kinerja. mencerminka.n ha.sil kerja. sesua.i sta.nda.r orga.nisa.si 

da.n integrita.s individu da.la.m menja.la.nka.n tuga.s. 

Kinerja. ya.ng optima.l turut mencipta.ka.n lingkunga.n kerja. ya.ng kondusif, 

meningka.tka.n kepua.sa.n kerja., motiva.si, da.n sema.nga.t kebersa.ma.a.n a.nta.r tim (Sonda.ng. 

P Sia.gia.n, 2019). 

Na.mun, kinerja. ka.rya.wa.n da.pa.t dipenga.ruhi oleh berba.ga.i fa.ktor, sa.la.h sa.tunya. 

a.da.la.h beba.n kerja.. Beba.n kerja. ya.ng terla.lu tinggi berpotensi menimbulka.n kelela.ha.n fisik 

da.n menta.l serta. penuruna.n produktivita.s (Ma.ngkunega.ra., 2017). Budia.sa. (2021) 
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mena.mba.hka.n ba.hwa. beba.n kerja. ya.ng melebihi ka.pa.sita.s da.pa.t menurunka.n motiva.si da.n 

kua.lita.s kerja.. Ba.hka.n, da.la.m ja.ngka. pa.nja.ng da.pa.t menyeba.bka.n ma.sa.la.h keseha.ta.n 

seperti stres da.n ga.nggua.n psikologis (Ha.sibua.n, 2019). 

Untuk menga.ta.si da.mpa.k nega.tif beba.n kerja., orga.nisa.si da.pa.t memberika.n insentif 

seba.ga.i bentuk pengha.rga.a.n a.ta.s kontribusi ka.rya.wa.n. Insentif da.pa.t bersifa.t ma.teriil 

ma.upun non-ma.teriil, seperti bonus, pengha.rga.a.n, a.ta.u kesempa.ta.n pengemba.nga.n diri 

(Ma.ngkunega.ra., 2021). Insentif tida.k ha.nya. meningka.tka.n motiva.si, teta.pi juga. 

mencipta.ka.n ra.sa. diha.rga.i, teruta.ma. sa.a.t mengha.da.pi beba.n kerja. bera.t (Ma.ngkunega.ra., 

2011). Insentif ya.ng a.dil da.n proporsiona.l a.ka.n meningka.tka.n sema.nga.t kerja. serta. 

memperkua.t komitmen ka.rya.wa.n terha.da.p orga.nisa.si (Kurniya.ti, N. N., & A.priya.nto, 

2023). 

Denga.n demikia.n, perha.tia.n terha.da.p kinerja., beba.n kerja., da.n pemberia.n insentif 

menja.di ba.gia.n da.ri stra.tegi ma.na.jemen SDM ya.ng efektif. Pengelola.a.n ya.ng tepa.t 

terha.da.p ketiga. a.spek ini a.ka.n memba.ntu orga.nisa.si meningka.tka.n produktivita.s, menja.ga. 

sta.bilita.s interna.l, da.n teta.p kompetitif di tenga.h ta.nta.nga.n bisnis ya.ng terus berkemba.ng 

(A.ulia. & A.li, 2024). 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Kinerja Karyawan 

Menurut Riva.i (2017) kinerja. merupa.ka.n sua.tu perila.ku ha.sil nya.ta. ya.ng 

dita.mpilka.n setia.p ora.ng seba.ga.i presta.si kerja. ya.ng diha.silka.n oleh ka.rya.wa.n sesua.i 

denga.n pera.nnya. da.la.m perusa.ha.a.n. Kinerja. ka.rya.wa.n merupa.ka.n sua.tu ha.l ya.ng sa.nga.t 

penting da.la.m upa.ya. perusa.ha.a.n untuk menca.pa.i tujua.n da.la.m orga.nisa.si a.ta.u perusa.ha.a.n. 

Menurut Ma.ngkunega.ra. (2017) ba.hwa. ya.ng dima.ksud denga.n kinerja. merupa.ka.n presta.si 

kerja. a.ta.u ha.sil kerja. (output) ba.ik kua.lita.s ma.upun kua.ntita.s ya.ng dica.pa.i sumber da.ya. 

ma.nusia. persa.tua.n periode wa.ktu da.la.m mela.ksa.na.ka.n tuga.s kerja.nya. sesua.i denga.n 

ta.nggung ja.wa.b ya.ng diberika.n kepa.da.nya.. Sela.njutnya. menurut Ha.sibua.n (2017) kinerja. 

a.da.la.h merupa.ka.n sua.tu ha.sil kerja. ya.ng dica.pa.i seseora.ng da.la.m mela.ksa.na.ka.n tuga.s-

tuga.snya. a.ta.s keca.ka.pa.n, usa.ha. da.n kesempa.ta.n. 

 

Beban Kerja 

Menurut Suci R. Ma.r'ih (2017) menya.ta.ka.n ba.hwa. beba.n kerja. a.da.la.h jumla.h 

pekerja.a.n besa.r ya.ng ha.rus dila.ksa.na.ka.n seperti ja.m kerja. ya.ng cukup tinggi, teka.na.n kerja. 

ya.ng cukup besa.r, a.ta.u berupa. besa.rnya. ta.nggung ja.wa.b ya.ng besa.r a.ta.s pekerja.a.n ya.ng 
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dia.mpunya.. Menurut Koesomowidjojo (2017) mengemuka.ka.n ba.hwa. beba.n kerja. 

merupa.ka.n sega.la. bentuk pekerja.a.n ya.ng diberika.n kepa.da. sumber da.ya. ma.nusia. untuk 

diselesa.ika.n da.la.m kurun wa.ktu tertentu. Kemudia.n menurut Ra.ha.yu & Rursha.diya.ti 

(2021), beba.n kerja. ia.la.h jumla.h pekerja.a.n ya.ng ha.rus diselesa.ika.n oleh pekerja. a.ga.r 

menca.pa.i ta.rget perusa.ha.a.n denga.n ja.ngka. ja.m ya.ng pa.nja.ng. 

 

Insentif 

Menurut Ha.sibua.n (2016) merngemuka.ka.n ba.hwa. insentif merurpa.ka.n ta.mba.ha.n 

ba.la.s ja.sa. ya.ng diberika.n kepa.da. ka.rya.wa.n tertentu ya.ng presta.sinya. di a.ta.s presta.si 

sta.nda.r. Inserntif ini merupa.ka.n a.la.t ya.ng di perguna.ka.n pendukung prinsip a.dil da.la.m 

pemberia.n kompensa.si. Menurut Ma.ngkunega.ra. (2011) insentif merupa.ka.n ua.ng ya.ng 

diberika.n kepa.da. ka.rya.wa.n oleh pimpina.n orga.nisa.si untuk memungkinka.n mereka. 

menca.pa.i tujua.n orga.nisa.si denga.n motiva.si da.n presta.si ya.ng tinggi untuk menga.kui 

presta.si kerja. da.n kontribusi pega.wa.i terha.da.p orga.nisa.si. Seda.ngka.n menurut Pa.ngga.bea.n 

(2010) mengemuka.ka.n ba.hwa. insentif merupa.ka.n imba.la.n la.ngsung ya.ng diba.ya.rka.n 

kepa.da. ka.rya.wa.n ka.rena. presta.si melebihi sta.nda.r ya.ng ditentuka.n. 

 

Hipotesis 

Hipotesis da.la.m penelitia.n ini a.da.la.h seba.ga.i berikut: 

H1 : Diduga. beba.n kerja. memiliki penga.ruh ya.ng positif da.n signifika.n terha.da.p kinerja. 

ka.rya.wa.n Ba.nk BTN Ka.ntor Ca.ba.ng Ja.mbi. 

H2 : Diduga. beba.n kerja. memiliki penga.ruh ya.ng positif da.n signifika.n terha.da.p insentif 

pa.da. Ba.nk BTN Ka.ntor Ca.ba.ng Ja.mbi. 

H3 : Diduga. insentif memiliki penga.ruh ya.ng positif da.n signifika.n terha.da.p kinerja. 

ka.rya.wa.n Ba.nk BTN Ka.ntor Ca.ba.ng Ja.mbi. 

H4 : Diduga. beba.n kerja. memiliki penga.ruh ya.ng positif da.n signifika.n terha.da.p kinerja. 

ka.rya.wa.n Ba.nk BTN Ka.ntor Ca.ba.ng Ja.mbi mela.lui insentif seba.ga.i va.ria.bel 

interverning. 

 

Kerangka Berpikir 

Berda.sa.rka.n pema.pa.ra.n teori da.n ka.jia.n da.ri penelitia.n terda.hulu di a.ta.s, ma.ka. 

untuk menja.wa.b perma.sa.la.ha.n penelitia.n dibentuk kera.ngka. pemikira.n seperti terliha.t 

pa.da. ga.mba.r berikut. 
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Gambar 1. Kera.ngka. Pemikia.n 

 

3. METODE PENELITIAN 

Rancangan Penelitian 

Penelitia.n ini mengguna.ka.n ra.ca.nga.n deskriftif ya.itu mengga.mba.rka.n ka.ra.kteristik 

a.ta.u va.ria.bel ya.ng a.da.. Metode ini dila.kuka.n denga.n ca.ra. konta.k a.ta.u hubunga.n a.nta.ra. 

peneliti denga.n subjek peneliti untuk memperoleh da.ta. ya.ng diperla.kuka.n. Pa.da. penelitia.n 

ini terda.pa.t tiga. va.ria.bel, ya.itu va.ria.bel X (Beba.n Kerja.), Z (Insentif) da.n va.ria.bel Y 

(Kinerja. Ka.rya.wa.n). 

 

Populasi dan Sampel 

Popula.si ya.ng diguna.ka.n a.da.la.h semua. ka.rya.wa.n Ba.nk BTN Ka.ntor Ca.ba.ng 

Ja.mbi. Menurut A.rikunto (2014) jika. jumla.h popula.sinya. kura.ng da.ri 100 ora.ng, ma.ka. 

jumla.h sa.mpelnya. dia.mbil seca.ra. keseluruha.n. Berda.sa.rka.n penelitia.n ini jumla.h 

responden diba.wa.h 100 ora.ng ma.ka. penulis menga.mbil 100% jumla.h popula.si ya.ng a.da. 

di Ba.nk BTN Ka.ntor Ca.ba.ng Ja.mbi ya.itu seba.nya.k 50 ora.ng responden. 

 

Teknik Analisis Data 

Teknik a.na.lisis da.ta. ya.ng diguna.ka.n da.la.m penelitia.n ini a.da.la.h a.na.lisis Structura.l 

Equa.tion Modeling (SEM) berba.sis Pa.rtia.l Lea.st Squa.re (PLS) denga.n mengguna.ka.n a.la.t 

ba.ntu Sma.rtPLS 4.0. Sebelum mela.kuka.n a.na.lisis struktura.l, terlebih da.hulu dila.kuka.n uji 

kua.lita.s da.ta. ya.ng meliputi uji va.lidita.s da.n relia.bilita.s indika.tor. Sela.njutnya. dila.kuka.n 

pengujia.n model struktura.l (inner model) untuk meliha.t hubunga.n a.nta.r va.ria.bel la.ten, 

mela.lui a.na.lisis pa.th coefficient, nila.i R-squa.re, serta. uji signifika.nsi denga.n mengguna.ka.n 

bootstra.pping. 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Deskriptif Karakteristik Responden 

Ka.ra.kteristik responden da.la.m penelitia.n ini dikla.sifika.sika.n menja.di 4 jenis, ya.itu 

jenis kela.min, usia., pendidika.n tera.khir, da.n la.ma. kerja.. Berda.sa.rka.n jenis kela.min, 

responden ma.yorita.s berjenis kela.min la.ki-la.ki seba.nya.k 26 ora.ng a.ta.u jika. dipersenta.seka.n 

sebesa.r 52%, da.n perempua.n seba.nya.k 24 ora.ng a.ta.u sebesa.r 48% Sela.njutnya. berda.sa.rka.n 

kelompok usia., responden denga.n usia. di 18-25 ta.hun seba.nya.k 14 ora.ng (28%), usia. 26–

30 Ta.hun seba.nya.k 32 ora.ng (64%), usia. 31–35 ta.hun seba.nya.k 2 ora.ng (4%), da.n usia. 

lebih da.ri 35 ta.hun seba.nya.k 2 ora.ng (4%). Berda.sa.rka.n tingka.t pendidika.n, responden 

denga.n la.ta.r bela.ka.ng pendidika.n SMA. berjumla.h 4 ora.ng jika. dipersenta.seka.n sebesa.r 8%, 

untuk responden denga.n la.ta.r bela.ka.ng pendidika.n Sa.rja.na. (S1) seba.nya.k 46 ora.ng a.ta.u 

sebesa.r 92%, da.n tida.k terda.pa.t responden denga.n la.ta.r bela.ka.ng pendidika.n Pa.sca.sa.rja.na. 

(S2) a.ta.u jika. dipersenta.seka.n sebesa.r 0%. Sementa.ra. itu, berda.sa.rka.n ma.sa. kerja., dima.na. 

untuk ka.rya.wa.n ya.ng la.ma. kerja.nya. >5 ta.hun seba.nya.k 12 ora.ng a.ta.u sebesa.r 24%, 

kemudia.n untuk ka.rya.wa.n ya.ng ma.sa. kerja.nya. 6-10 ta.hun seba.nya.k 32 ora.ng a.ta.u sebesa.r 

64%, da.n untuk ka.rya.wa.n ya.ng ma.sa. kerja.nya. lebih da.ri 10 ta.hun seba.nya.k 6 ora.ng a.ta.u 

sebesa.r 12%. 

 

Hasil Deskriptif Jawaban Responden Atas Variabel Penelitian Deskripsi data 

variabel beban kerja (X) 

Da.ri sembila.n pernya.ta.a.n ya.ng dia.juka.n peroleha.n skor ra.ta.-ra.ta. sebesa.r 208, 

a.pa.bila. diliha.t pa.da. kriteria. ja.wa.ba.n responden ta.mpa.k ba.hwa.sa.nya. va.ria.bel 

kebera.ga.ma.n SDM terma.suk pa.da. ra.nge 170 - 209,9 bera.da. pa.da. kriteria. Tinggi. Ha.l ini 

menunjuka.n ba.hwa.sa.nya. beba.n kerja. ka.rya.wa.n Ba.nk BTN Ka.ntor Ca.ba.ng Ja.mbi 

dika.tegorika.n tinggi. 

 

Deskripsi data variabel kinerja karyawan (Y) 

Da.ri dua. bela.s pernya.ta.a.n ya.ng dia.juka.n peroleha.n skor ra.ta.-ra.ta. sebesa.r 214 

a.pa.bila. diliha.t pa.da. kriteria. ja.wa.ba.n responden ta.mpa.k ba.hwa.sa.nya. va.ria.bel kinerja. 

terma.suk pa.da. ra.nge 210 – 250 bera.da. pa.da. kriteria. Sa.nga.t Tinggi. Ha.l ini menunjuka.n 

ba.hwa.sa.nya. kinerja. ka.rya.wa.n pa.da. Ba.nk BTN Ka.ntor Ca.ba.ng Ja.mbi dika.tegorika.n Sa.nga.t 

Tinggi. 
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Deskripsi data variabel insentif (Z) 

Da.ri sepuluh pernya.ta.a.n ya.ng dia.juka.n peroleha.n skor ra.ta.-ra.ta. sebesa.r 203 a.pa.bila. 

diliha.t pa.da. kriteria. ja.wa.ba.n responden ta.mpa.k ba.hwa.sa.nya. va.ria.bel insentif terma.suk 

pa.da. ra.nge 170 - 209,9 bera.da. pa.da. kriteria. Mema.da.i. Ha.l ini menunjuka.n ba.hwa.sa.nya. 

pemberia.n insentif pa.da. Ba.nk BTN Ka.ntor Ca.ba.ng Ja.mbi dika.tegorika.n Mema.da.i. 

 

Hasil Uji Statistik 

a. Uji Validitas dan Uji Reliabelitas 

Konstruk ya.ng va.lid da.n relia.ble dida.pa.tka.n setela.h mela.kuka.n bebera.pa. ka.li 

itera.si pengujia.n sa.mpa.i dida.pa.tka.n nila.i A.VE untuk uji va.lidita.s dia.ta.s 0,5 da.n nila.i 

Relia.beliti dia.ta.s 0,7. Da.ri ha.sil output untuk ma.sing-ma.sing indika.tor suda.h 

memenuhi kriteria. denga.n nila.i seluruh indica.tor dia.ta.s 0,05. va.lidita.s konstruk da.ri 

semua. va.ria.bel da.n dimensi mempunya.i nila.i dia.ta.s 0,5 sehingga. da.pa.t disimpulka.n 

ba.hwa. semua. va.ria.bel suda.h memenuhi kriteria.. 

 

Uji Hipotesis 

a) Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan 

Ha.sil hipotesis menunjukka.n ba.hwa. hubunga.n va.ria.bel Beba.n Kerja. denga.n 

Kinerja. Ka.rya.wa.n menujukka.n koefisien ja.lur sebesa.r 0.757, nila.i P-Va.lue sebesa.r 

0.000 ya.ng bera.rti < 0,05 da.n T-Sta.tistik sebesa.r 6.941 > 1.96. Ha.sil ini menunjukka.n 

ba.hwa. beba.n kerja. berpenga.ruh positif signifika.n terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n. 

Menunjukka.n ba.hwa. beba.n kerja. ya.ng terdiri da.ri kondisi pekerja.a.n, 

pengguna.a.n wa.ktu kerja. da.n ta.rget ya.ng ha.rus dica.pa.i berpenga.ruh positif da.n 

signifika.n terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n. A.rtinya., denga.n beba.n kerja. ya.ng tinggi ma.mpu 

meningka.tka.n kinerja. ka.rya.wa.n denga.n mendorong mereka. untuk bekerja. lebih efektif 

serta. berkontribusi seca.ra. ma.ksima.l terha.da.p penca.pa.ia.n tujua.n orga.nisa.si. 

Penelitia.n ini didukung ha.sil penelitia.n oleh A.rrohma.h Dwi Novita. Sa.ri (2022) 

ya.ng menya.ta.ka.n ba.hwa. beba.n kerja. berpenga.ruh terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n, 

demikia.n pula. pa.da. penelitia.n ya.ng dila.kuka.n oleh Muha.ma.d Ohorela. (2021) ya.ng 

menya.ta.ka.n ba.hwa. beba.n kerja. memiliki hubunga.n ya.ng kua.t terha.da.p kinerja. 

ka.rya.wa.n, dima.na. beba.n kerja. memberika.n kontribusi penga.ruh besa.r terha.da.p 

kinerja. ka.rya.wa.n. 
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b) Pengaruh beban kerja terhadap insentif 

Da.ri ha.sil uji hipotesisis, diketa.hui ba.hwa. koefesien ja.lur sebesa.r 0.746 da.n 

nila.i P- Va.lue ya.ng membentuk penga.ruh Beba.n Kerja. terha.da.p Insentif a.da.la.h 0.000 

dita.mba.h denga.n nila.i T-Sta.tistik 12.842, denga.n demikia.n ha.sil ini sesua.i denga.n rule 

of thumb ya.ng ma.na. P-Va.lue < 0,05 da.n T-Sta.tistic >1,96. Ma.ka. da.pa.t dinya.ta.ka.n 

ba.hwa. beba.n kerja. berpenga.ruh positif da.n signifika.n terha.da.p insentif da.pa.t diterima.. 

Menunjukka.n ba.hwa. beba.n kerja. ya.ng terdiri da.ri kondisi pekerja.a.n, 

pengguna.a.n wa.ktu kerja. da.n ta.rget ya.ng ha.rus dica.pa.i berpenga.ruh positif da.n 

signifika.n terha.da.p insentif. A.rtinya., denga.n beba.n kerja. ya.ng tinggi da.pa.t mendorong 

peningka.ta.n insentif ba.gi ka.rya.wa.n. 

Ha.sil penelitia.n ini seja.la.n denga.n penelitia.n ya.ng dila.kuka.n oleh A.nnisa. et a.l. 

(2020), menga.ta.ka.n ba.hwa. da.la.m menerima. beba.n kerja. dibutuhka.n insentif ya.ng 

besa.r guna. menyeimba.ngka.n beba.n kerja. ya.ng diterima. oleh ka.rya.wa.n. 

c) Pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan 

Ha.sil hipotesis menunjukka.n ba.hwa. hubunga.n va.ria.bel Insentif denga.n 

Kinerja. Ka.rya.wa.n menujukka.n koefisien ja.lur sebesa.r 0.324, nila.i P-Va.lue sebesa.r 

0.006 ya.ng bera.rti < 0,05 da.n T-Sta.tistik sebesa.r 2.535 > 1.96. Ha.sil ini menunjukka.n 

ba.hwa. insentif berpenga.ruh positif da.n signifika.n terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n. 

Menunjukka.n ba.hwa. insentif berkontribusi seca.ra. positif da.n signifika.n 

terha.da.p peningka.ta.n kinerja. ka.rya.wa.n. Insentif ya.ng diberika.n ma.mpu menja.di 

doronga.n ka.rya.wa.n untuk bekerja. lebih optima.l, meningka.tka.n motiva.si, serta. 

memperkua.t loya.lita.s mereka. terha.da.p orga.nisa.si. Pemberia.n insentif ya.ng sesua.i 

denga.n penca.pa.ia.n kerja. tida.k ha.nya. meningka.tka.n sema.nga.t da.n produktivita.s, teta.pi 

juga. memba.ngun lingkunga.n kerja. ya.ng ha.rmonis da.n berorienta.si pa.da. ha.sil. Seja.la.n 

denga.n penelitia.n ya.ng dila.kuka.n oleh Riza. & Sumitro (2024) ya.ng menga.ta.ka.n 

ba.hwa. terda.pa.t penga.ruh da.ri va.ria.bel insentif terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n. Sela.in itu, 

Dia.n et a.l (2021) juga. menya.ta.ka.n ba.hwa. va.ria.bel insentif memiliki hubunga.n ya.ng 

kua.t da.n berpenga.ruh signifika.n terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n. 

d) Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan melalui insentif sebagai intervening 

Ha.sil hipotesis menunjukka.n ba.hwa. hubunga.n va.ria.bel menujukka.n koefisien 

ja.lur sebesa.r 0.479, nila.i P-Va.lue sebesa.r 0.423 ya.ng bera.rti > 0,05 da.n T-Sta.tistik 

sebesa.r 0.598 < 1.96. Ha.sil ini menunjukka.n ba.hwa. beba.n kerja. da.pa.t 

mengintrveningka.n seca.ra. positif signifika.n terha.ha.p kinerja. ka.rya.wa.n. 
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Ha.sil perhitunga.n menunjukka.n ba.hwa. va.ria.bel beba.n kerja. bepenga.ruh da.n 

signifika.n terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n serta. insentif seba.ga.i va.ria.bel intervening. 

A.rtinya., beba.n kerja. ya.ng terdiri da.ri kondisi pekerja.a.n, pengguna.a.n wa.ktu kerja. da.n 

ta.rget ya.ng ha.rus dica.pa.i berpenga.ruh positif da.n signifika.n terha.da.p kinerja. 

ka.rya.wa.n ya.ng terdiri da.ri kua.lita.s kerja., kua.ntita.s, ketepa.ta.n wa.ktu, efektivita.s, 

kema.ndiria.n da.n komitmen kerja., penga.ruh ini diperkua.t mela.lui insentif seba.ga.i 

va.ria.bel intervening ya.ng terdiri da.ri insentif ma.teria.l da.n insentif non-ma.teria.l. 

Denga.n mema.stika.n insentif ya.ng mema.da.i, hubunga.n positif a.nta.ra. beba.n kerja. 

terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n da.pa.t dioptima.lka.n. 

Tabel 1. Perhitunga.n Ha.sil Uji Hipotesis 

 

Variabel 

Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 

P Values 

X - Y 0.757 0.769 0.109 6.941 0.000 

X - Z 0.746 0.752 0.058 12.842 0.000 

Z - Y 0.324 0.333 0.128 2.535 0.006 

X – Y - Z 0.242 0.248 0.095 2.555 0.005 

Sumber: Output Sma.rtPLS 4, 2025 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Ga.mba.ra.n mengena.i beba.n kerja. da.la.m ka.tegori tinggi, ga.mba.ra.n mengena.i 

insentif mema.da.i, demikia.n juga. ga.mba.ra.n mengena.i kinerja. ka.rya.wa.n sa.nga.t tinggi. 

Beba.n kerja. memiliki penga.ruh positif da.n signifika.n terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n. Beba.n 

kerja. memiliki penga.ruh positif da.n signifika.n terha.da.p Insentif. Insentif berpenga.ruh 

positif da.n signifika.n terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n. Beba.n kerja. memiliki penga.ruh positif 

da.n signifika.n terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n mela.lui insentif seba.ga.i va.ria.bel intervening. 

 

Saran 

Berda.sa.rka.n ha.sil penelitia.n ya.ng dila.kuka.n, a.da.pun sa.ra.n-sa.ra.n da.ri penelitia.n 

ini a.nta.ra. la.in seba.ga.i berikut: a.) Kepa.la. unit disa.ra.nka.n untuk menyesua.ika.n pemba.gia.n 

tuga.s sesua.i ka.pa.sita.s kerja. ka.rya.wa.n serta. meneta.pka.n kebija.ka.n mengena.i fleksibilita.s 

wa.ktu kerja. guna. mengura.ngi teka.na.n berlebih; b) Orga.nisa.si disa.ra.nka.n untuk 

menera.pka.n progra.m pendidika.n da.n pela.tiha.n ba.ik seca.ra. forma.l ma.upun informa.l, serta. 

memberika.n pengha.rga.a.n a.ta.s presta.si individu ma.upun unit guna. meningka.tka.n 

kompetensi da.n motiva.si ba.ik seca.ra. ma.teri ma.upun nonma.teri; c) Orga.nisa.si disa.ra.nka.n 
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untuk mengka.ji ula.ng struktur pemba.gia.n insentif sesua.i denga.n presta.si, serta. memberika.n 

pengha.rga.a.n kepa.da. ka.rya.wa.n berkinerja. ba.ik guna. meningka.tka.n motiva.si da.n kinerja. 

orga.nisa.si; da.n d) Untuk mendukung ha.sil penelitia.n ini disa.ra.nka.n kepa.da. peneliti-

peneliti sela.njutnya. untuk mela.kuka.n penelitia.n serupa. denga.n mena.mba.hka.n va.ria.bel-

va.ria.bel la.in ya.ng da.pa.t mempenga.ruhi kinerja. ka.rya.wa.n a.ga.r ha.sil penelitia.n da.pa.t lebih 

lengka.p. 
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