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Abstract This study aims to find out how much influence influencer marketing and service quality on customer
buying interest with purchase decisions as an intervening variable in Ms Glow Padang skincare. The Data
Analysis Method is in the form of Questionnaire Data with a Sample of 91 respondents. The data analysis method
used is the analysis of questionnaire data types. The results of the study obtained based on a partial test (T test)
were obtained: There is a significant influence of influencer marketing on purchase decisions. There is a
significant influence of service quality on purchasing decisions. There is a significant influence of influencer
marketing on buying interest. There is an insignificant influence of service quality on buying interest. There is a
significant influence of purchasing decisions on buying interest. There is a significant influence of influencer
marketing on buying interest through purchasing decisions. There is a significant influence of service quality on
buying interest through purchase decisions.

Keywords: Influencer Marketing, Quality of Service, Customer Buying Interest, Purchase Decisions

Abstrak Penelitian Ini Bertujuan Untuk Mengetahui Seberapa Besar Pembahasan Pengaruh Influencer Marketing
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Pelanggan Dengan Keputusan Pembelian Sebagai Variabel
Intervening Pada Skincare Ms Glow Padang. Metode Analisis Data berupa jenis Data Kuesioner dengan Sampel
91 responden. Metode Analisis Data Yang Digunakan Adalah Analisis jenis Data Kuesioner. Hasil penelitian
Yang Didapatkan Berdasarkan Uji Parsial ( Uji T ) Diperoleh : Terdapat pengaruh yang signifikan influencer
marketing terhadap keputusan pembelian. Terdapat pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian. Terdapat pengaruh yang signifikan influencer marketing terhadap minat beli. Terdapat
pengaruh yang tidak signifikan kualitas pelayanan terhadap minat beli. Terdapat pengaruh yang signifikan
keputusan pembelian terhadap minat beli. Terdapat pengaruh yang signifikan influencer marketing terhadap minat
beli melalui keputusan pembelian. Terdapat pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan terhadap minat beli
melalui keputusan pembelian.

Kata kunci: Influencer Marketing, Kualitas Pelayanan, Minat Beli Pelanggan, Keputusan Pembelian,

1. PENDAHULUAN

Minat beli suatu hasrat yang timbul untuk membeli produk atau jasa yang akan datang,
minat beli juga merupakan salah satu aspek yang mempunyai pengaruh cukup penting terhadap
perilaku dan suatu motivasi yang akan mengarahkan pada apa yang akan seseorang lakukan
selanjutnya. Berkaitan dengan pemasaran seorang konsumen harus mempunyai keinginan
terhadap suatu kategori produk atau jasa terlebih dahulu sebelum memutuskan untuk
membelinya, maka para pemasar harus menerapkan strategi dalam membangkitkan minat
pembelian akan suatu kategori produk atau jasa. Dengan adanya keinginan untuk membeli
sesuatu kemudian terjadi suatu proses yang berkelanjutan dengan asumsi kecepatan suatu
proses dari awal sampai akhir tergantung kepada jenis produk yang akan dibeli atau dikonsumsi

dan media yang digunakan untuk melakukan transaksi (Ramadani Silalahi, 2023).
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Minat beli merupakan suatu yang berhubungan dengan keinginan pembeli yang
bertujuan untuk mendapatkan sebuah produk atau menarik keputusan untuk melakukan
pembelian dengan pertimbangan kemungkinan daya tarik beli konsumen. Minat beli bisa
dikatakan sebagai sebuah rencana untuk melakukan pembelian terhadap sejumlah produk pada
merek tertentu. Hal ini sangat dibutuhkan oleh beberapa produsen atau penjual untuk
mengetahui minat beli konsumen pada masa kedepan. Minat beli merupakan sebuah perilaku
yang muncul sebagai respon terhadap objek yang menunjukkan keinginan konsumen untuk
melakukan pembelian (Zain, 2023).

Menurut (M. Astuti, 2020) keputusan pembelian adalah tahap dalam proses keputusan
pembelian pembeli dimana konsumen benar-benar membeli. Keputusan pembelian merupakan
suatu kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan
barang yang di tawarkan. Keputusan pembelian konsumen merupakan proses dimana
konsumen memilih dan mengevaluasi produk atau jasa, sering kali konsumen
mempertimbangkan berbagai hal yang sesuai dengan kebutuhannya dalam proses keputusan
pembelian tersebut. Proses keputusan, tahap-tahap yang dilewati oleh pembeli online adalah:
pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan membeli dan
tingkah laku setelah pembelian.

Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu budaya, sosial, pribadi
dan psokologi. Sedangkan menurut (Sukri, 2020) faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan
Pembelian yaitu persepsi yang di dalamnya ada persepsi tentang produk, merek, harga, lokasi,
promosi dan saluran distribusi. Pengambilan keputusan konsumen beraneka ragam sesuai
dengan keputusan pembelian. Perilaku pembelian konsumen sangat berbeda untuk setiap
produk. Pembelian yang lebih banyak dan mahal biasanya melibatkan lebih banyak
pertimbangan dan lebih banyak peserta pembelian. Jenis-jenis perilaku keputusan pembelian
sangat bergantung kepada jenis barang yang akan dibeli, harga dari barang serta rutin atau tidak
barang tersebut dibeli.

Influencer marketing merupakan seseorang yang sering Kkali identik atau berkaitan
dengan selebritas atau public figure yang mempunyai pengaruh di sebuah negara ataupun di
dunia. Selebritas dipercayai sebagai salah satu faktor pendukung sisi psikologis yang mampu
mempengaruhi sikap dan keyakinan konsumen akan produk. Selebritas akan bersikap atau
bertindak sebagai penyalur, pembicara dan penghubung dalam sebuah iklan untuk
memperkenalkan sebuah produk atau jasa kepada konsumen sehingga penggunaan selebritas,
atlet dan ataupun public figure dianggap sebagai perwakilan (representasi) dari identitas

produk.
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Kualitas pelayanan merupakan setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan
oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak menghasilkan
kepemilikan apapun. Kualitas pelayanan merupakan suatu kondisi dinamis yang berhubungan
dengan tiga orientasi yaitu persepsi pelanggan, produk atau jasa dan proses. Pada pelayanan,
kepuasan konsumen merupakan faktor penentu kualitas, maka setiap restoran harus dapat
memberikan layanan yang diharapkan mampu memberikan kepuasan kepada konsumennya
(M. Astuti, 2020).

Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah yang terjadi di atas maka dapat diajukan
sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Influencer Marketing dan Kualitas Pelayanan
terhadap Minat Beli Pelanggan dengan Keputusan Pembelian sebagai variabel

interventing pada Skincare Ms Glow Padang (Cabang MS Glow Marapalam Padang) ”

2. TINJAUAN LITERATUR

Minat beli merupakan keyakinan dimana seseorang akan mendapatkan apa yang
diharapkan dari orang lain. Kepercayaan menyangkut kesediaan seseorang agar berperilaku
tertentu karena keyakinan bahwa mitranya akan memberikan apa yang ia harapkan dan suatu
harapan yang umumnya dimiliki seseorang bahwa kata, janji atau pernyataan orang lain dapat
dipercaya. Kepercayaan juga merupakan suatu pondasi dari bisnis. Suatu transaksi bisnis antara
dua pihak atau lebih akan terjadi apabila masing-masing saling mempercayai. Nilai
pelanggan ini tidak begitu saja dapat diakui oleh pihak lain atau mitra bisnis, melainkan harus
dibangun mulai dari awal dan dapat dibuktikan.

Menurut (Sudarsono, 2020) keputusan pembelian merupakan tahap avaluasi para
konsumen membentuk preferensi atas merek-merek yang ada di dalam kumpulan pilihan.
Menurut (Swastha, Bashu dan Handoko, 2022) keputusan pembelian adalah suatu konsep dalam
perilaku pembelian dimana konsumen memutuskan untuk bertindak atau melakukan sesuatu dan
hal ini melakukan pembelian ataupun memanfaatkan produk atau jasa tertentu. Keputusan
pembelian akan dilakukan dengan menggunakan kaidah menyeimbangkan sisi positif dan sisi
negatif. Menurut (Simanihuruk, 2023) keputusan pembelian adalah seleksi terhadap dua pilihan
artenatif atau lebih. Dengan perkataan lain pilihan artenatif harus tersedia bagi seseorang ketika
mengambil keputusan.

Kualitas adalah keseluruhan ciri-ciri dan karakteristik-karakteristik dari suatu produk
atau jasa dalam kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang telah ditentukan

atau bersifat laten (Suryati, 2019). Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang
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diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan
pelanggan (Ardinata et al., 2023).

Menurut (Indrawan, 2023) influencer marketing sering kali identik atau berkaitan
dengan selebritas atau public figure yang mempunyai pengaruh di sebuah negara ataupun di
dunia. Selebritas dipercayai sebagai salah satu faktor pendukung sisi psikologis yang mampu
mempengaruhi sikap dan keyakinan konsumen akan produk. Selebritas akan bersikap atau
bertindak sebagai penyalur, pembicara dan penghubung dalam sebuah iklan untuk
memperkenalkan sebuah produk atau jasa kepada konsumen sehingga penggunaan selebritas,
atlet dan ataupun public figure dianggap sebagai perwakilan (representasi) dari identitas produk

Dari rumusan masalah, landasan teori dan keragka konseptual tersebut , maka penulis

dapat membuat gambaran kerangka fikir sebagai berikut :
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3. METODE

Objek dalam penelitian ini adalah MS GLOW yang beralamat di JI. Aru No.16, Lubuk
Begalung Nan XX, Kec. Lubuk Begalung, Kota Padang, Sumatera Barat 25145. Desain
penelitian merupakan semua proses yang diperlukan dalam perencanaan dan pelaksanaan
penelitian. Jenis penelitian ini adalah jenis penelitian yang dilakukan menggunakan penelitian
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian deskriptif yaitu, penelitian yang dilakukan
untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih (independen) tanpa
membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel yang lain (Djaali, 2020).

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen skincare MS GLOW sebanyak 961
orang periode januari-juni 2024 dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 91 orang dari
konsumen yang pernah atau sudah beberapa kali pembeli produk skincare MS GLOW.

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian yang akan dilakukan ini
adalah sebagai berikut yaitu Penelitian lapanagan (field research) adalah penelitian yang
dilakukan dengan cara mendatangi langsung tempat yang menjadi objek yang bersangkutan
melalui kuesioner dan Penelitian Perpustakaan (Library Research) adalah pengumpulan data
dengan bahan—bahan yang berkaitan dengan penelitian pustaka yang berasal dari jurnal-jurnal,

literatur serta skripsi berkaitan dengan variabel yang diteliti.
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Inner Model

Model struktural dievaluasi dengan memperhatikan nilai R-Square untuk konstruk

endogen dari pengaruh yang diterimanya dari konstruk eksogen. Berikut model struktural

hasil uji dengan menggunakan SmartPLS:
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Berdasarkan gambar diatas model struktur diatas dapat dibentuk Persamaan Model

sebagai berikut:

a. Model persamaan I, merupakan gambaran besarnya pengaruh konstruk influencer

marketing dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian dengan koefisien

yang ada ditambah dengan tingkat error yang merupakan kesalahan estimasi atau yang

tidak bisa dijelaskan dalam model penelitian.

Keputusan Pembelian = 0,531 Influencer Marketing + 0,382 Kualitas Pelayanan

b. Model persamaan Il, merupakan gambaran besarnya pengaruh konstruk influencer

marketing, kualitas pelayanan dan keputusan pembelian terhadap minat beli dengan

masing-masing koefisien yang ada untuk masing-masing konstruk ditambah dengan

error yang merupakan kesalahan estimasi.
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Minat Beli = 0,298 Influencer Marketing + 0,210 Kualitas Pelayanan + 0,460

Keputusan Pembelian

Berikutnya sebagaimana yang dijelaskan sebelumnya penilaian inner model akan
dievaluasi melalui nilai R-Squared, untuk menilai pengaruh konstruk laten eksogen tertentu
terhadap konstruk laten endogen apakah mempunyai pengaruh yang substantive, berikut

estimasi R-Square

Tabel 1
R Square R Square Adjusted
Keputusan Pembelian (Z) 0,780 0,775
Minat Beli (Y) 0,854 0,848

Pada table diatas diatas terlihat nilai R-Square variabel minat beli sebesar 0,854 atau
sebesar 85,4%, maka kontribusi variabel influencer marketing, kualitas pelayanan dan
keputusan pembelian terhadap minat beli sebesar 85,4% sisanya 14,6% dipengaruhi oleh
variabel lain diluar penelitian ini seperti citra merek, promosi dan kualitas produk.

Nilai R-Square variabel keputusan pembelian sebesar 0,780 atau sebesar 78,0%, maka
kontribusi variabel influencer marketing dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian
sebesar 78,0% sisanya 22,0% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini seperti citra

merek, promosi dan kualitas produk

Tabel 2
Original Sample | Standard .
Sample Mean Deviation (;)lsstitgga) VaIIDues Ket
(0) (M) (STDEV)

Influencer Marketing (X1) -> 1 531 | o504 | 0133 4,008 0,000 | Diterima
Keputusan Pembelian (Z)
Kualitas Pelayanan (X2) ->1 385 | (395 | 0113 3,384 0,001 | Diterima
Keputusan Pembelian (Z)
Influencer Marketing (X1) -> o
Minat Beli (Y) 0,298 0,303 0,111 2,688 0,007 | Diterima
Kualitas Pelayanan (X2) -> .
Minat Beli (Y) 0,210 0,210 0,123 1,704 0,089 | Ditolak
Keputusan Pembelian (Z) -> o
Minat Beli () 0,460 0,462 0,094 4,872 0,000 | Diterima

Berdasarkan hasil pengujian SmartPLS pada tabel diatas terlihat hasil pengujian
hipotesis penelitian dimulai dari hipotesis pertama sampai dengan hipotesis ketujuh yang

merupakan pengaruh langsung variabel penelitian.

137 | . Profit: Jurnal Manajemen, Bisnis dan Akuntansi - Vol. 3 No. 4 November 2024




e-ISSN: 2963-5292 - p-ISSN: 2963-4989, Hal 132-144

Tabel 3
Original Sample | Standard .
Sar?]ple MeaF\)n Deviation T Statistics P Ket
0) M) (STDEV) (|O/STDEV|) | Values

Influencer Marketing (X1) ->
Keputusan Pembelian (Z) -> 0,244 0,236 0,088 2,782 0,006 | Diterima
Minat Beli (Y)
Kualitas Pelayanan (X2) ->
Keputusan Pembelian (2) -> 0,176 0,182 0,060 2,942 0,003 | Diterima
Minat Beli ()

Berdasakan diagram jalur nilai t-statistik atau t-hitung berguna untuk menilai diterima
atau ditolaknya hipotesis, dengan membandingkan nilai t statistik atau t hitung dengan t-tabel
pada 1,96 (pada kesalahan menolak data sebesar 5%).

Pembahasan
1. Pengaruh Influencer Marketing terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu program SmartPLS menemukan

terdapat pengaruh yang signifikan influencer marketing terhadap keputusan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan tahap dalam proses keputusan pembelian pembeli

dimana konsumen benar-benar membeli. Keputusan pembelian merupakan suatu

kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan
mempergunakan barang yang di tawarkan. Keputusan pembelian konsumen merupakan
proses dimana konsumen memilih dan mengevaluasi produk atau jasa, sering kali
konsumen mempertimbangkan berbagai hal yang sesuai dengan kebutuhannya dalam
proses keputusan pembelian tersebut. Proses keputusan, tahap-tahap yang dilewati oleh
pembeli online adalah: pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan membeli dan tingkah laku setelah pembelian. Penelitian yang dilakukan

(Sadevia et al., 2023) yang menyatakan bahwa influencer marketing berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian. Serta penelitian yang dilakukan (Lestiyani &

Purwanto, 2023) yang menyatakan bahwa influencer marketing berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian. Penelitian (Prasanti, 2021) yang menyatakan bahwa

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
2. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian

Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS ditemukan terdapat pengaruh

yang signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Kualitas pelayanan

merupakan setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak
kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak menghasilkan

kepemilikan apapun. Kualitas pelayanan merupakan suatu kondisi dinamis yang




139

Pengaruh Influencer Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Pelanggan dengan Keputusan

Pembelian sebagai Variabel Intervening pada Skincare Ms Glow Padang

berhubungan dengan tiga orientasi yaitu persepsi pelanggan, produk atau jasa dan
proses. Pada pelayanan, kepuasan konsumen merupakan faktor penentu kualitas, maka
setiap restoran harus dapat memberikan layanan yang diharapkan mampu memberikan
kepuasan kepada konsumennya (M. Astuti, 2020). Penelitian yang dilakukan (Restiani
Widjaja & Wildan, 2023) yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan (Ilham Hadi Nur
Yufa & Dwi Lestari, 2023) yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Serta penelitian yang dilakukan (Dewi &
Habiburahman, 2023) yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian.

. Pengaruh Influencer Marketing terhadap Minat Beli

Hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu program SmartPLS menemukan
terdapat pengaruh yang signifikan influencer marketing terhadap minat beli. Minat beli
yang sangat baik dapat mewakili suatu produk yang ada di pasaran maka akan semakin
meningkatkan nama produk tersebut dibenak konsumen. Nama produk yang baik
biasanya dianggap oleh para konsumen bahwa produk tersebut sudah dipercaya oleh
masyarakat luas dan memiliki konsumen yang besar. Minat beli yang baik dapat
memberikan kontribusi terhadap harga yang akan ditentukan terhadap konsumen. Bila
harga produk yang ditawarkan relatif terjangkau, maka minat beli dari perusahaan pun
akan meningkat dan menjadi perusahaan yang dapat dipecaya oleh konsumen.
Penelitian yang dilakukan (Sadevia et al., 2023) yang menyatakan bahwa influencer
marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Serta penelitian yang
dilakukan (Lestiyani & Purwanto, 2023) yang menyatakan bahwa influencer marketing
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli

Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS ditemukan terdapat pengaruh
yang tidak signifikan kualitas pelayanan terhadap minat beli. Kualitas pelayanan
merupakan setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak
kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak menghasilkan
kepemilikan apapun. Kualitas pelayanan merupakan suatu kondisi dinamis yang
berhubungan dengan tiga orientasi yaitu persepsi pelanggan, produk atau jasa dan
proses. Pada pelayanan, kepuasan konsumen merupakan faktor penentu kualitas, maka
setiap restoran harus dapat memberikan layanan yang diharapkan mampu memberikan

kepuasan kepada konsumennya. Penelitian yang dilakukan (Restiani Widjaja &
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Wildan, 2023) yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan (Ilham Hadi Nur Yufa & Dwi
Lestari, 2023) yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Serta penelitian yang dilakukan (Dewi &
Habiburahman, 2023) yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.

. Pengaruh Keputusan Pembelian terhadap Minat Beli

Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS ditemukan terdapat pengaruh
yang signifikan keputusan pembelian terhadap minat beli. Minat beli merupakan
seperangkat keyakinan, ide dan kesan yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu
merek, karena itu sikap dan tindakan konsumen terhadap suatu merek sangat ditentukan
oleh minat beli tersebut. Penciptaan minat beli pada suatu produk di benak konsumen
merupakan sangat penting karena minat beli menjadi kasar dasar konsumen dalam
memilih suatu produk. Semakin bagus minat beli suatu produk, maka keputusa
pembelian dari produk tersebut juga akan semakin meningkat. Penelitian (Prasanti,
2021) yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan (Restiani Widjaja & Wildan, 2023)
yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

. Pengaruh Influencer Marketing terhadap Minat Beli melalui Keputusan Pembelian
Pada hasil hasil uji pengaruh tidak langsung terdapat pengaruh yang signifikan
influencer marketing terhadap minat beli melalui keputusan pembelian. Maka minat
beli akan meningkat melalui keputusan pembelian, minat beli semakin meningkat
apabila tidak langsung dipengaruhi oleh influencer marketing. Influencer marketing
merupakan seseorang yang sering kali identik atau berkaitan dengan selebritas atau
public figure yang mempunyai pengaruh di sebuah negara ataupun di dunia. Selebritas
dipercayai sebagai salah satu faktor pendukung sisi psikologis yang mampu
mempengaruhi sikap dan keyakinan konsumen akan produk. Selebritas akan bersikap
atau bertindak sebagai penyalur, pembicara dan penghubung dalam sebuah iklan untuk
memperkenalkan sebuah produk atau jasa kepada konsumen sehingga penggunaan
selebritas, atlet dan ataupun public figure dianggap sebagai perwakilan (representasi)
dari identitas produk. Penelitian yang dilakukan (Sadevia et al., 2023) yang menyatakan
bahwa influencer marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Serta penelitian yang dilakukan (Lestiyani & Purwanto, 2023) yang menyatakan bahwa
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influencer marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian
(Prasanti, 2021) yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian.

. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli melalui Keputusan Pembelian

Pada hasil hasil uji pengaruh tidak langsung terdapat pengaruh yang signifikan kualitas
pelayanan terhadap minat beli melalui keputusan pembelian. Maka minat beli akan
meningkat melalui keputusan pembelian, minat beli semakin meningkat apabila tidak
langsung dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan merupakan setiap
tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang
pada dasarnya tidak berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan apapun. Kualitas
pelayanan merupakan suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan tiga orientasi
yaitu persepsi pelanggan, produk atau jasa dan proses. Pada pelayanan, kepuasan
konsumen merupakan faktor penentu kualitas, maka setiap restoran harus dapat
memberikan layanan yang diharapkan mampu memberikan kepuasan kepada
konsumennya. Penelitian yang dilakukan (Ilham Hadi Nur Yufa & Dwi Lestari, 2023)
yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Serta penelitian yang dilakukan (Dewi & Habiburahman, 2023) yang
menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian.

5. KESIMPULAN

Dari pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan

sebagai berikut:
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1. Terdapat pengaruh yang signifikan influencer marketing terhadap keputusan
pembelian.

2. Terdapat pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan

pembelian.

Terdapat pengaruh yang signifikan influencer marketing terhadap minat beli.

Terdapat pengaruh yang tidak signifikan kualitas pelayanan terhadap minat beli.

Terdapat pengaruh yang signifikan keputusan pembelian terhadap minat beli.

o 0k~ w

Terdapat pengaruh yang signifikan influencer marketing terhadap minat beli
melalui keputusan pembelian.
7. Terdapat pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan terhadap minat beli melalui

keputusan pembelian.
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Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka penulis mengemukakan beberapa saran

sebagai berikut:

1.

Bagi Objek Penelitian

Bagi objek penelitian agar dapat memperhatikan influencer marketing sehingga
minat beli meningkat. Influencer marketing merupakan seseorang yang sering
kali identik atau berkaitan dengan selebritas atau public figure yang mempunyai
pengaruh di sebuah negara ataupun di dunia. Selebritas dipercayai sebagai salah
satu faktor pendukung sisi psikologis yang mampu mempengaruhi sikap dan
keyakinan konsumen akan produk. Selebritas akan bersikap atau bertindak
sebagai penyalur, pembicara dan penghubung dalam sebuah iklan untuk
memperkenalkan sebuah produk atau jasa kepada konsumen sehingga
penggunaan selebritas, atlet dan ataupun public figure dianggap sebagai
perwakilan (representasi) dari identitas produk.

Juga harus lebih memperhatikan kualitas pelayanan agar tetap meningkatkan
minat beli. Kualitas pelayanan merupakan setiap tindakan atau kegiatan yang
dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak
berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan apapun. Kualitas pelayanan
merupakan suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan tiga orientasi yaitu
persepsi pelanggan, produk atau jasa dan proses. Pada pelayanan, kepuasan
konsumen merupakan faktor penentu kualitas, maka setiap restoran harus dapat
memberikan layanan yang diharapkan mampu memberikan kepuasan kepada
konsumennya.

Serta memperhatikan keputusan pembelian agar tetap meningkatkan minat beli.
Minat beli merupakan seperangkat keyakinan, ide dan kesan yang dimiliki oleh
seseorang terhadap suatu merek, karena itu sikap dan tindakan konsumen
terhadap suatu merek sangat ditentukan oleh minat beli tersebut. Penciptaan minat
beli pada suatu produk di benak konsumen merupakan sangat penting karena
minat beli menjadi kasar dasar konsumen dalam memilih suatu produk. Semakin
bagus minat beli suatu produk, maka keputusa pembelian dari produk tersebut

juga akan semakin meningkat.
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2.  Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan hasil penelitian ini
dengan melibatkan variabel—-variabel independen berkaitan dengan keputusan
pembelian seperti seperti citra merek, promosi dan kualitas produk ataupun
menambahkan variabel moderating. Dengan harapan sampel dan objek penelitian

lebih lebih besar lagi.
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