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Abstract. The aim of this research is to examine the influence of disbursement completion time on operational 

activities. Disbursement is the process of channeling funds by a company to third parties. Operational activities 

are actions carried out by the company's administrative center, such as planning, coordinating and supervising 

operations in various branches. The research method used is quantitative by collecting data through 

questionnaires given to company staff. The collected data was analyzed using simple linear regression to assess 

the influence of the independent variable (disbursement completion time) on the dependent variable (operational 

activities) involving 30 respondents. The data processing tool in this research uses SPSS for Windows ver. 25. The 

study results show that disbursement completion time has a significant influence on operational activities at the 

company's head office, with a coefficient of determination (R Square) reaching 78%. This means that the 

completion of disbursement time has an influence of 78% on the course of operational activities. 

 

Keywords: Disbursement, Operational Activities, Simple Linear Regression. 
 

 

Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji pengaruh waktu penyelesaian disbursement terhadap 

kegiatan operasional. Disbursement merupakan proses penyaluran dana oleh perusahaan kepada pihak ketiga. 

Kegiatan operasional merupakan tindakan yang dilakukan oleh pusat administrasi perusahaan, seperti 

perencanaan, koordinasi, dan pengawasan terhadap operasi di berbagai cabang. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang diberikan kepada staf perusaaan. Data yang 

dikumpulkan dianalisis menggunakan regresi linier sederhana untuk menilai pengaruh variabel independen 

(waktu penyelesaian disbursement) terhadap variabel dependen (kegiatan operasional) dengan melibatkan 30 

responden. Alat pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS for windows ver. 25. Hasil studi 

menunjukkan bahwa waktu penyelesaian disbursement memiliki pengaruh yang signifikan pada kegiatan 

operasional di kantor pusat perusahaan, dengan koefisien determinasi (R Square) mencapai 78%. Artinya, 

penyelesaian waktu disbursement memberikan pengaruh sebesar 78% terhadap jalannya kegiatan operasional.  

 

Kata Kunci: Disbursement, Kegiatan Operasional, Regresi Linier Sederhana. 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Pelayaran merupakan sarana transportasi penting bagi jalannya ekonomi suatu negara. 

Pelayaran sendiri ditujukan untuk memperlancar arus perpindahan orang atau barang melalui 

perairan dengan mengutamakan angkutan di perairan demi lancarnya kegiatan perekonomian 

nasional.  Keagenan kapal sebagai pihak yang mewakili pemilik kapal dalam mempersiapkan 

segala hal yang dibutuhkan oleh kapal termasuk mempersiapkan fasilitas sebelum kapal tiba 

dan memastikan kegiatan bongkar maupun muat dapat berjalan dengan baik. 

 Di Indonesia, terdapat banyak perusahaan keagenan kapal salah  satunya yakni PT. 

Adhika Samudera Jaya yang merupakan tempat penulis melaksanakan kegiatan praktek darat 

adalah perusahaan pelayaran yang bertindak sebagai agen kapal untuk semua jenis kapal yang 

singgah di pelabuhan Indonesia untuk bongkar muat kargo, pergantian awak kapal, bunker, 
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penyimpanan dan perbekalan, serta aktivitas terkait kelautan. Oleh karena itu, menghasilkan 

disbursement yang merupakan akun yang dihasilkan oleh agen mengenai rincian biaya – biaya 

tersebut. Disbursement dimaksudkan untuk menjaga agar operasional kapal berjalan dengan 

lancar saat berlabuh, memperkuat kepercayaan antara agen kapal dan principal, serta 

meningkatkan efektivitas manajemen keuangan perusahaan. Namun, pada kenyataannya, ada 

kalanya proses disbursement mengalami keterlambatan yang dapat berdampak negatif pada 

kegiatan operasional head office yang akan menimbulkan piutang perusahaan. 

Adanya piutang yang timbul atas jasa yang diberikan pihak PT. Adhika Samudera Jaya 

kepada para pihak principal merupakan kewajiban dari pihak principal yang harus dipenuhi, 

karena tidak dapat dipungkiri bahwa pengendalian piutang merupakan suatu perangkat yang 

perlu dilaksanakan sebaik baiknya, karena piutang yang tidak dapat ditagih merupakan faktor 

yang merugikan perusahaan keagenan kapal (Dewi & Khatun, 2020). 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Pe rngerrtian Ke ragernan 

Sertiap kapal – kapal yang akan sandar di su ratu r perlabu rhan, maka akan me rmbu rturhkan 

perlayaran dan me rmiliki berrbagai ke rperrluran kapal yang haru rs dipe rnurhi. Olerh se rbab itu r, 

perru rsahaan pe rlayaran akan me rne rntu rkan salah satu r age rn kapal u rntu rk mermernurhi kerpe rrluran 

terrse rburt. 

Mernurru rt Suryono R.P (2003:131), ke rage rnan me rrurpakan hu rburngan be rrkerkuratan se rcara 

hurkurm yang te rrjadi kare rna dura be rlah pihak berrse rpakat me rmburat pe rrjanjian, salah satu r pihak 

yang dinamakan age rn se rturjur urntu rk merwakili pihak lainnya yang dinamakan pe rmilik (principal) 

derngan syarat bahwa pe rmilik tertap me rmiliki hak u rntu rk merngawasi age rnnya me rnge rnai 

kerwe rnangan yang te rlah diperrcayakan ke rpadanya. 

 

Jernis – Jernis Age rn Kapal 

1) Age rn Urmurm 

Age rn urmurm merrurpakan perru rsahaan pe rlayaran nasional yang ditu rnju rk olerh 

perru rsahaan asing u rntu rk merlayani kapal – kapal milik perru rsahaan asing te rrserburt serlama 

berrlayar dan singgah di pe rlaburhan di Indone rsia. Perrsyaratan age rn urmurm yakni 

perru rsahaan wajib me rmiliki sertidaknya paling se rdikit 5.000 BRT kapal yang wajib 

berrbe rnderra Indone rsia se rrta me rmpurnyai bu rkti perrjanjian (le rtterr of appointme rnt) yang 

mernjerlaskan bahwa pe rru rsahaan te rrse rbu rt merrurpakan pe rrursahaan ke rage rnan urmurm. 
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2) Surb – Age rn 

Surb – Age rn merrurpakan perru rsahaan pe rlayaran yang ditu rnju rk olerh age rn urmurm 

urntu rk merlayani ke rburturhan terrte rntu r kapal di pe rlaburhan te rrterntu r. Su rb – age rn ini serbagai 

wakil dari age rn u rmurm. 

3) Cabang Age rn 

Cabang Age rn adalah cabang age rn urmurm di perlaburhan te rrterntu r. 

 

Fu rngsi Kerage rnan 

Age rn urmurm berrfu rngsi u rntu rk mernangani strate rgi permasaran ru rang kapal pada kantor – 

kantor age rn di dalam wilayah koordinasinya, me rngu rru rs izin – izin yang berrkaitan de rngan 

operrasi kapal di pe rlaburhan – perlaburhan, mernangani urru rsan klaim yang tidak dapat dise rle rsaikan 

olerh port age rnt. Olerh kare rna itu r, ge rre rnal age rnt tidak mernjalankan tu rgas – turgasnya se rcara 

langsu rng, kare rna ke rgiatan te rrse rburt merrurpakan bagian dari bisnis port age rnt. Dalam hal ini 

furngsi age rn dalam bidang angku rtan lau rt adalah se rbagai be rrikurt: 

1) Merlayani dalam prose rs kapal akan sandar. 

2) Merlayani se rgala aktifitas yang akan dipe rrlurkan olerh kapal dalam me rlakurkan bongkar 

atau r murat barang. 

3) Mermbantur atau r mernge rsahkan dalam hal mu ratan kapal. 

 

Pe rngerrtian Disbu rrsermernt 

Disburrserme rnt biasa diserburt derngan tarif jasa pe rlaburhan dari se rtiao jernis perlayanan yang 

terrdapat di dalam pe rlaburhan. Me rnurrurt Tje rtjerp Karsafman (2004) tarif jasa pe rlaburhan adalah 

harga jasa dari se rtiap jernis perlayanan yang te rrdapat di dalam perlabu rhan. 

Mernurru rt Aserp Surparman (2006) disburrse rmernt adalah serlurru rh biaya yang haru rs 

dikerlurarkan ole rh perrursahaan pe rlayaran u rntu rk mermbiayai kapalnya se rlama be rrada di 

perlabu rhan. 

 

Operasional 

 Ope rrasional adalah su ratu r prose rs perlaksanaan ke rgiatan ke rrja atas dasar adanya su ratu r 

perre rncanaan, atau r perngorganisasian dan adanya pe rngawasan yang te rrstrurktu rr (Koontz 

O’Donne rl, 2002: 70). 

 Mernurru rt Surmaryono (2011: 34) mernje rlaskan: Operrasional adalah su ratu r prose rs yang 

terrdiri dari tindakan – tindakan yang be rrurpa pe rrerncanaan, pe rngorganisasian, pe rngge rrakan, 
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perngawasan yang dilaku rkan u rnturk me rnerntu rkam serrta me rncapai sasaran yang te rlah dite rntu rkan 

merlaluri permanfaatan su rmberr daya manu rsia se rrta su rmberr – surmbe rr lainnya. 

 

Turgas Operrasional 

Mernurru rt Erngkos Kosasih dan Hananto Soe rwerdo, (2007:17) bahwa dalam ke rgiatan 

operrasional pe rru rsahaan perlayaran me rmiliki turgas pokok adalah se rbagai be rriku rt: 

1) Merngatu rr pe rngope rrasian kapal agar me rngu rntu rngkan 

2) Mernyu rsurn anggaran e rksploitasi, terrurtama yang me rnyangku rt pe rndapatan fre right/charterr 

dan biaya variabe rl 

3) Mermasarkan ru rangan kapal dan canvassing mu ratan 

4) Mernye rlernggarakan logistik mu ratan dan me rngoptimalkan pe rnggu rnaan containe rr 

5) Mernyu rsurn jadwal perlayaran armada de rngan me rmperrhatikan jadwal 

docking/su rrve ry/re rpairs yang disu rsurn olerh dire rktorat armada 

6) Merne rnturkkam u rang tambang.  

7) Merru rndingkan age rncy agre rerme rnt dan merngangkat age rn 

8) Merru rndingkan kontrak dan me rnurnjurk pe rrursahaan bongkar/mu rat. 

9) Merru rndingkan kontrak derngan pe rrursahaan we rrerhoursing/terrminal serrta pe rnurnju rkanya. 

10) Merru rndingkan kontrak derngan ke rpandu ran/pe rrursahaan kapal tu rnda dan re rgu r-re rgu r 

pernge rpilan (mooring gang) 

11) Mernghadiri rapat-rapat derngan te rnaga ke rrja bongkar murat 

12) Merngiku rti perratu rran nasional mau rpu rn interrnasional yang me rnyangku rt ope rrasi, 

misalnya te rntang mu ratan be rrbahaya, ke rmasan - ke rmasan baru r, dan cara bongkar mu rat 

baru r serrta pe rralatanya 

13) Merngiku rti perrsyaratan-perrsyaratan angku rtan lau rt 

14) Merngu rmpurlkan port information (urpdate r) dari age rn-age rn/perrwakilan-pe rrwakilan 

15) Merngu rsurlkan kapal u rntu rk diistirahatkan (land urp) sermerntara, bila me rrurgikan, 

sermerntara me rnu rnggu r analisis rurter yang me rngu rntu rngkan 

16) Mernye rlernggarakan pe rmberlian - pe rmberlian urntu rk kerburturhan dire rktorat/urnit ursaha 

17) Merre rncanakan bongkar mu rat kapal de rngan port captain  

18) Mernge rlurarkan intrurksi - intrurksi operrasional ke rpada kapal dan para age rn/perrwakilan 

19) Merngu rru rs mernangani klaim 

20) Merngage rni kapal-kapal asing, se rsurai kontrak su rrat pernurnju rkkan 

21) Merlaksanakan pe rmbinaan cabang-cabang dan lain-lain 
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3. METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Pada pe rne rlitian ini, pe rnurlis akan me rmbahas me rnge rnai pe rngaru rh waktu r pernye rlersaian 

disbu rrserme rnt terrhadap ke rgiatan ope rrasional He rad Officer PT. Adhika Samu rderra Jaya pada tahu rn 

2022, serhingga pada pe rnerlitian ini pernurlis mernggu rnakan je rnis pernerlitian derskriptif kurantitatif. 

 

Lokasi Dan Waktu Penelitian 

1) Lokasi Penelitian 

Pernerlitian berrlokasi di PT. Adhika Samu rderra Jaya pada He rad Officer Jakarta 

yang be rrge rrak pada bidang ke rage rnan de rngan data perru rsahaan se rbagai be rrikurt: 

Nama   : PT. Adhika Samu rderra Jaya 

Alamat   : Prurderntial Cerntrer, 6th Floor, Urnit 

   Jl. Casablanca Kav. 88, Ke rl. Mernterng Dalam, Kerc. Te rbe rt,  

   Jakarta Serlatan, 12870 

Terle rpon  : 021 3882 5136 

Ope rration Ermail : operration@asj-shipage rncy.co.id 

2) Waktu Penelitian 

Pernurlisan skripsi ini dilaku rkan de rngan me rnggurnakan ke rjadian nyata atau r 

perngalaman dan ju rga pe rnge rtahu ran yang te rlah disaturkan dari pe rrmasalahan yang pe rnurlis 

termurkan se rlama merlaksanakan prakte rk darat se rlama 12 bu rlan terrhiturng mu rlai 01 

Agu rstu rs 2022 – 01 Agu rsturs 2023. 

 

4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Serjarah Pe rru rsahaan PT. Adhika Samu rderra Jaya 

PT. Adhika Samurde rra Jaya atau r serring dikernal de rngan ASJ Shipping, adalah perru rsahaan 

yang me rnawarkan jasa age rn kapal. Perru rsahaan ini jurga me rnangani  be rrbagai kerburturhan kapal, 

serpe rrti perngu rrursan layanan kapal, mu ratan, awak kapal, dan ke rburturhan lainnya. PT. Adhika 

Samu rderra Jaya me rmiliki berbe rrapa cabang di Su rlawe rsi, Kalimantan, Jakarta, dan Pale rmbang. 

Visi: "To bercome r lerading shipping company by providing re rliability, tru rstworthy, and high 

qurality serrvice r to costurme rrs” (mernjadi perrursahaan perlayaran te rrderpan derngan me rnye rdiakan 

layanan yang te rrperrcaya, handal, dan be rrku ralitas tinggi ke rpada pe rlanggan) 
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Hasil Penelitian 

 Dalam pernerlitian ini, data u rtama diperrolerh merlaluri pernyerbaran ku rersionerr kerpada 30 

rerspondern. Data terrserbu rt mernjadi landasan urtama dalam analisis pernerlitian. Serlain itur, pernurlis 

jurga merlakurkan perngamatan langsu rng di lokasi pernerlitian u rntu rk merndapatkan informasi 

tambahan. Urntu rk mermastikan validitas kurersionerr yang digu rnakan, pernu rlis merlakurkan prosers 

validasi. Hasil validasi ini digu rnakan urntu rk mernurnju rkkan bahwa ku rersionerr yang digu rnakan 

dapat diperrcaya dan valid. Data yang te rrkurmpu rl dalam pernerlitian ini me rrurpakan data primerr 

yang diperrolerh langsu rng merlaluri perngisian kurersionerr olerh rerspondern. 

Taberl 1. Karakte rristik Re rspondern 

No. Profil Rerspondern Jurmlah Rerspondern 

1. Jernis Ke rlamin : 

a. Pria 

b. Wanita 

 

25 

5 

2. Urmurr Rersponde rn : 

a. Kurrang dari 25 tahu rn 

b. 26 - 30 tahu rn 

c. 30 – 40 tahurn 

 

18 

10 

2 

3. Jabatan Rerspondern : 

Prersidernt Dire rctor 

Commerrcial & Ope rrational Dire rctor 

Commerrcial & Ope rrational E rxercu rtiver 

Ope rrational Coordinator 

Acc Finance r Spv 

Admin Surpport & Tax 

Finance r & Acc Staff 

HR & Le rgal 

Branch Manage rr Palermbang 

Palermbang Branch Ops Staff 

Branch Manage rr Lampu rng 

Lampu rng Branch Ops Staff 

Branch Manage rr Ke rndari 

Ke rndari Branch Ops Staff 

Branch Manage rr Cilergon/Merrak 

Cilergon/Me rrak Branch Ops Staff 

Branch Manage rr Banjarmasin 

Banjarmasin Branch Ops Staff 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

1 

3 

1 

4 

1 

2 

1 

5 
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1) De rskripsi Variaberl Pe rnerlitian 

  Variabe rl pe rnerlitian yang digu rnakan adalah variabe rl Waktur Pernye rlersaian 

Disburrserme rnt (X) te rrhadap Ke rgiatan Ope rrasional (Y). Ole rh kare rna itu r, kurersionerr dalam 

perne rlitian ini terrdiri dari 2 variabe rl pernerlitian, derngan 6 pe rrnyataan u rntu rk variabe rl (X) 

dan 6 pe rrnyataan u rntu rk variabe rl (Y). Re rspondern diminta urntu rk mermberrikan skor 

berrdasarkan pe rndapat me rre rka. Kure rsionerr disu rsurn berrdasarkan su rbbab variaberl masing-

masing. 

Taberl 2. Hasil Kurisionerr Variabe rl Waktu r Pe rnyerlersaian Disburrsermernt 

Surmberr: Hasil Perngolahan Ku risionerr 

 

Taberl 3. Hasil Kurisionerr Variabe rl Ke rgiatan Operrasional 

Surmberr: Hasil Perngolahan Ku risionerr 

 

 
PERNYATAAN 

PENILAIAN 

SS S CS TS STS 

A. Kuralitas Ke rrja Karyawan 

1 Kerterrlambatan disbu rrsermernt mernye rbabkan me rningkatnya 

berban ke rrja karyawan 
19 11    

B. Ku rantitas 

1 Pernye rlersaian disbu rrsermernt berrdampak pada jurmlah arurs 

kas masurk pe rr burlan pada perrursahaan 
19 11    

C. Ke rterpatan Waktur 

1 Pernye rlersaian disbu rrse rme rnt yang te rpat waktu r 

me rmpe rngaru rhi e rferktivitas manaje rme rn ke rurangan 

perrursahaan 

22 8   

 

 

 

2 Kerterrlambatan disbu rrse rmernt me rnye rbabkan te rrlambatnya 

prose rs perngambilan ke rpurtu rsan 
23 7    

D. E rferktifitas 

1 Kerterrlambatan disbu rrse rmernt me rnye rbabkan be rrku rrangnya 

erfisie rnsi kine rrja operrasional 
14 10 6   

E r. Ke rmandirian 

1 Karyawan se rlalu r me rmastikan prose rs disburrse rme rnt serle rsai 

sersu rai derngan jangka waktu r yang te rlah dite rtapkan 
12 17 1   

No PERNYATAAN 
PENILAIAN 

SS S CS TS STS 

A. Burkti Fisik 

1 Kergiatan ope rrasional di Pe rrursahaan su rdah e rfe rktif 12 17 1   

B. Kerandalan 

1 Kergiatan ope rrasional be rrjalan de rngan baik jika 

permbayaran invoice r terpat waktur 
20 10    

C. Ke rtanggapan 

1 Kerrjasama divisi ope rrsional kantor pursat de rngan 

operrasional lapangan su rdah be rrjalan derngan baik 
20 10    

D. Ke ryakinan 

1 Kergiatan ope rrasional be rrjalan se rsurai waktur 

kerdatangan dan ke rberrangkatan kapal 
20 10    

2 Divisi ope rrasional se rlalur mernurnjurkkan invoicer sersurai 

perrmintaan pe rlayanan di lapangan 
18 12    

E r. Ermpati 

1 Divisi ope rrasional pe rrursahaan me rnjalin komurnikasi 

yang baik de rngan pihak ope rrasional principal 
13 17    
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2) Analisis Statistik Derskriptif 

 Analisis be rrikurt mernggambarkan re rspons dari 30 re rspondern te rrhadap be rrbagai 

kurersionerr yang digu rnakan dalam pe rnerlitian te rrserburt. 

a. Waktu r Pernye rlersaian Disburrserme rnt (X) 

1) Ke rterrlambatan disbu rrserme rnt mernye rbabkan merningkatnya be rban kerrja 

karyawan 

Taberl 4. Hasil Perrnyataan kerterrlambatan disbu rrsermernt mernyerbabkan 

merningkatnya berban kerrja karyawan 

 Fre rqure rncy Pe rrcernt Valid Perrce rnt 
Cu rmurlativer 

Pe rrcernt 

Valid Cu rkurp Sertu rjur 1 3.3 3.3 3.3 

Se rturju r 10 33.3 33.3 36.7 

Sangat Sertu rjur 19 63.3 63.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl 4, dapat dilihat bahwa dari 30 re rspondern yang te rlah 

merngisi ku rersionerr, 3,3% rerspondern mernjawab “curkurp serturjur” ialah 1 orang, 

33,3% rerspondern mernjawab “serturjur” ialah 10 orang, dan 63,3% re rspondern 

mernjawab “sangat serturjur” ialah 19 orang. Kersimpu rlannya, serbagian bersar 

tanggapan rerspondern merngernai perrnyataan kerterrlambatan disbu rrsermernt 

mernye rbabkan merningkatnya be rban kerrja karyawan adalah sangat se rturjur. 

2) Pernye rle rsaian disbu rrserme rnt berrdampak pada ju rmlah aru rs kas masurk perr bu rlan 

pada pe rrursahaan 

Taberl 4. Hasil Perrnyataan Pe rnyerlersaian disburrsermernt berrdampak pada 

ju rmlah aru rs kas masu rk perr bu rlan pada perru rsahaan 

 

Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl 5, dapat dilihat bahwa dari 30 re rspondern yang te rlah 

merngisi ku rersionerr, 26,7% rerspondern mernjawab “sertu rjur” ialah 8 orang dan 

73,3% rerspondern mernjawab “sangat serturjur” ialah 22 orang. Kersimpurlannya, 

serbagian bersar tanggapan rerspondern merngernai perrnyataan pernye rlersaian 

disbu rrsermernt berrdampak pada ju rmlah arurs kas masu rk perr burlan pada 

perrursahaan adalah sangat se rtu rjur. 

 Fre rqure rncy Pe rrcernt Valid Perrce rnt 
Cu rmurlativer 

Pe rrcernt 

Valid Se rturju r 8 26.7 26.7 26.7 

Sangat Sertu rjur 22 73.3 73.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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3) Pernye rle rsaian disburrse rmernt yang te rpat waktu r mermperngaru rhi erferktivitas 

manaje rmern kerurangan pe rrursahaan 

Taberl 5. Hasil Perrnyataan Pe rnyerlersaian disburrsermernt yang terpat waktur 

me rmpe rngaru rhi erferktivitas manaje rme rn keru rangan pe rru rsahaan 

 Fre rqure rncy Pe rrcernt Valid Perrce rnt 
Cu rmurlativer 

Pe rrcernt 

Valid Se rturju r 11 36.7 36.7 36.7 

Sangat Sertu rjur 19 63.3 63.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl 6, dapat dilihat bahwa dari 30 re rspondern yang terlah 

merngisi ku rersionerr, 36,7% rerspondern mernjawab “sertu rjur” ialah 11 orang dan 

63,3% rerspondern mernjawab “sangat serturjur” ialah 19 orang. Kersimpurlannya, 

serbagian bersar tanggapan rerspondern merngernai perrnyataan pernye rlersaian 

disbu rrsermernt yang terpat waktu r mermperngarurhi erferktivitas manajermern 

kerurangan perrursahaan adalah sangat se rturjur. 

4) Ke rterrlambatan disbu rrserme rnt mernye rbabkan te rrlambatnya prose rs perngambilan 

kerpurtu rsan 

Taberl 6. Hasil Perrnyataan Ke rterrlambatan disbu rrsermernt me rnyerbabkan 

te rrlambatnya prose rs perngambilan ke rpurtu rsan 

 Fre rqure rncy Pe rrcernt Valid Perrce rnt 
Cu rmurlativer 

Pe rrcernt 

Valid Se rturju r 14 46.7 46.7 46.7 

Sangat Sertu rjur 16 53.3 53.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl 7, dapat dilihat bahwa dari 30 re rspondern yang terlah 

merngisi ku rersionerr, 46,7% rerspondern mernjawab “sertu rjur” ialah 14 orang dan 

53,3% rerspondern mernjawab “sangat serturjur” ialah 16 orang. Kersimpurlannya, 

serbagian bersar tanggapan rerspondern merngernai perrnyataan ke rterrlambatan 

disbu rrsermernt mernyerbabkan te rrlambatnya prosers perngambilan kerpurtursan 

adalah sangat se rturjur. 
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5) Ke rterrlambatan disbu rrserme rnt mernye rbabkan berrkurrangnya e rfisiernsi kinerrja 

operrasional 

Taberl 7. Hasil Perrnyataan Ke rterrlambatan disbu rrsermernt me rnyerbabkan 

berrku rrangnya erfisiernsi kinerrja ope rrasional 

 Fre rqure rncy Pe rrcernt Valid Perrce rnt 
Cu rmurlativer 

Pe rrcernt 

Valid Cu rkurp Sertu rjur 2 6.7 6.7 6.7 

Se rturju r 11 36.7 36.7 43.3 

Sangat Sertu rjur 17 56.7 56.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl 8, dapat dilihat bahwa dari 30 re rspondern yang terlah 

merngisi ku rersionerr, 6,7% rerspondern mernjawab “curkurp serturjur” ialah 2 orang, 

36,7% rerspondern mernjawab “serturjur” ialah 11 orang, dan 56,7% re rspondern 

mernjawab “sangat serturjur” ialah 17 orang. Kersimpu rlannya, serbagian bersar 

tanggapan rerspondern merngernai perrnyataan kerterrlambatan disbu rrsermernt 

mernye rbabkan berrkurrangnya erfisiernsi kinerrja operrasional adalah sangat serturjur. 

6) Karyawan se rlalur mermastikan prose rs disbu rrsermernt se rlersai se rsurai de rngan 

jangka waktu r yang te rlah ditertapkan 

Taberl 8. Hasil Perrnyataan Karyawan se rlalur me rmastikan prosers 

disburrse rmernt serle rsai sersu rai derngan jangka waktu r yang terlah ditertapkan 

 
Fre rqure rnc

y Pe rrcernt 
Valid 

Pe rrcernt 
Cu rmurlativer 

Pe rrcernt 

Valid Se rturju r 16 53.3 53.3 53.3 

Sangat 
Se rturju r 

14 46.7 46.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl 9, dapat dilihat bahwa dari 30 re rspondern yang terlah 

merngisi ku rersionerr, 53,3% rerspondern mernjawab “sertu rjur” ialah 16 orang dan 

46,7% rerspondern mernjawab “sangat serturjur” ialah 14 orang. Kersimpurlannya, 

serbagian bersar tanggapan rerspondern merngernai perrnyataan karyawan se rlalur 

mermastikan prosers disbu rrsermernt serlersai sersurai derngan jangka waktu r yang 

terlah ditertapkan adalah serturjur. 
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b. Ke rgiatan Ope rrasional (Y) 

1. Ke rgiatan ope rrasional di Perrursahaan su rdah e rfe rktif 

Taberl 9. Hasil Perrnyataan Ke rgiatan Operrasional di Pe rru rsahaan Surdah 

E rferktif 

 Fre rqure rncy Pe rrcernt Valid Perrce rnt 
Cu rmurlativer 

Pe rrcernt 

Valid Cu rkurp Sertu rjur 1 3.3 3.3 3.3 

Se rturju r 17 56.7 56.7 60.0 

Sangat Sertu rjur 12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl 10, dapat dilihat bahwa dari 30 re rspondern yang terlah 

merngisi ku rersionerr, 3,3% rerspondern mernjawab “curkurp serturjur” ialah 1 orang, 

56,7% rerspondern mernjawab “serturjur” ialah 17 orang, dan 40% re rspondern 

mernjawab “sangat serturjur” ialah 12 orang. Kersimpu rlannya, serbagian bersar 

tanggapan rerspondern merngernai perrnyataan kergiatan operrasional di perrursahaan 

surdah erferktif adalah serturjur. 

2. Ke rgiatan ope rrasional be rrjalan de rngan baik jika pe rmbayaran invoice r terpat 

waktu r 

Taberl 10. Hasil Perrnyataan Ke rgiatan operrasional berrjalan derngan baik 

jika permbayaran invoicer te rpat waktur 

 Fre rqure rncy Pe rrcernt Valid Perrce rnt 
Cu rmurlativer 

Pe rrcernt 

Valid Se rturju r 10 33.3 33.3 33.3 

Sangat Sertu rjur 20 66.7 66.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl 11, dapat dilihat bahwa dari 30 re rspondern yang terlah 

merngisi ku rersionerr, 33,3% rerspondern mernjawab “sertu rjur” ialah 10 orang dan 

66,7% rerspondern mernjawab “sangat serturjur” ialah 20 orang. Kersimpu rlannya, 

serbagian bersar tanggapan rerspondern merngernai perrnyataan kergiatan 

operrasional berrjalan derngan baik jika pe rmbayaran invoicer terpat waktu r adalah 

sangat serturjur. 
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3. Ke rrjasama divisi ope rrsional kantor pu rsat de rngan operrasional lapangan su rdah 

berrjalan de rngan baik 

Taberl 11. Hasil Pe rrnyataan Ke rrjasama divisi operrsional kantor pursat 

derngan operrasional lapangan surdah berrjalan derngan baik 

 Fre rqure rncy Pe rrcernt Valid Perrce rnt 
Cu rmurlativer 

Pe rrcernt 

Valid Se rturju r 10 33.3 33.3 33.3 

Sangat Sertu rjur 20 66.7 66.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

  

Berrdasarkan taberl 12, dapat dilihat bahwa dari 30 re rspondern yang te rlah 

merngisi ku rersionerr, 33,3% rerspondern mernjawab “sertu rjur” ialah 10 orang dan 

66,7% rerspondern mernjawab “sangat serturjur” ialah 20 orang. Kersimpurlannya, 

serbagian bersar tanggapan rerspondern merngernai perrnyataan kerrjasama divisi 

operrsional kantor pu rsat derngan operrasional lapangan su rdah berrjalan derngan 

baik adalah sangat se rturjur. 

4. Ke rgiatan ope rrasional be rrjalan se rsurai waktu r kerdatangan dan ke rbe rrangkatan 

kapal 

Taberl 12. Hasil Perrnyataan Ke rgiatan operrasional berrjalan sersu rai waktu r 

kerdatangan dan kerberrangkatan kapal 

 

 

Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl 13, dapat dilihat bahwa dari 30 re rspondern yang te rlah 

merngisi ku rersionerr, 33,3% rerspondern mernjawab “sertu rjur” ialah 10 orang dan 

66,7% rerspondern mernjawab “sangat serturjur” ialah 20 orang. Kersimpurlannya, 

serbagian bersar tanggapan rerspondern merngernai perrnyataan Kergiatan 

operrasional berrjalan sersurai waktu r kerdatangan dan kerberrangkatan kapal adalah 

sangat serturjur. 

 

 

 

 Fre rqure rncy Pe rrcernt Valid Perrce rnt 
Cu rmurlativer 

Pe rrcernt 

Valid Se rturju r 10 33.3 33.3 33.3 

Sangat Sertu rjur 20 66.7 66.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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5. Divisi operrasional se rlalur mernu rnju rkkan invoice r sersurai pe rrmintaan pe rlayanan 

di lapangan 

Taberl 13. Hasil Perrnyataan Divisi operrasional se rlalu r me rnu rnjurkkan 

invoicer se rsurai perrmintaan perlayanan di lapangan 

 Fre rqure rncy Pe rrcernt Valid Perrce rnt 
Cu rmurlativer 

Pe rrcernt 

Valid Se rturju r 12 40.0 40.0 40.0 

Sangat Sertu rjur 18 60.0 60.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl 14, dapat dilihat bahwa dari 30 re rspondern yang terlah 

merngisi ku rersionerr, 40% rerspondern mernjawab “serturjur” ialah 12 orang dan 60% 

rerspondern mernjawab “sangat serturjur” ialah 18 orang. Kersimpurlannya, serbagian 

bersar tanggapan rerspondern merngernai perrnyataan divisi operrasional serlalu r 

mernu rnju rkkan invoicer sersurai perrmintaan perlayanan di lapangan adalah sangat 

serturju r. 

6. Divisi operrasional perru rsahaan me rnjalin komurnikasi yang baik de rngan pihak 

operrasional principal 

Taberl 14. Hasil Perrnyataan Divisi operrasional perru rsahaan me rnjalin 

komu rnikasi yang baik de rngan pihak operrasional principal 

 Fre rqure rncy Pe rrcernt Valid Perrce rnt 
Cu rmurlativer 

Pe rrcernt 

Valid Se rturju r 17 56.7 56.7 56.7 

Sangat Sertu rjur 13 43.3 43.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl 15, dapat dilihat bahwa dari 30 re rspondern yang terlah 

merngisi ku rersionerr, 56,7% rerspondern mernjawab “sertu rjur” ialah 17 orang dan 

43,3% rerspondern mernjawab “sangat serturjur” ialah 13 orang. Kersimpurlannya, 

serbagian bersar tanggapan rerspondern merngernai perrnyataan Divisi operrasional 

perru rsahaan me rnjalin komu rnikasi yang baik de rngan pihak ope rrasional 

principal adalah serturjur. 
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3) Pe rngu rjian Instrurme rn Pernerlitian 

a. Urji Validitas 

Urji validitas pe rnerlitian ini me rlibatkan du ra variaberl, yaitu r variabe rl Waktu r 

Pernye rle rsaian Disburrserme rnt (X) dan variabe rl Ke rgiatan Ope rrasional (Y). Dalam hal 

ini, pernurlis me rlakurkan urji validitas de rngan me rnye rbarkan ku re rsionerr ke rpada 30 

targe rt re rspondern. 

Taberl 15.  Hasil Urji Validitas Variabe rl X 

No Variabe rl Nilai R Hiturng Nilai R 

Taberl 

Nilai 

Signifikasi 

Hasil 

1 X1 0,700 0,361 0,5 VALID 

2 X2 0.696 0,361 0,5 VALID 

3 X3 0,625 0,361 0,5 VALID 

4 X4 0,775 0,361 0,5 VALID 

5 X5 0,504 0,361 0,5 VALID 

6 X6 0,641 0,361 0,5 VALID 

Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Dari hasil pe rngu rjian validitas pada tabe rl di atas, kurersionerr yang te rrdiri dari 6 

perrnyataan me rnurnju rkkan bahwa se rlurrurh iterm kurersionerr de rngan nilai rhitu rng > 

rtabe rl yang dinyatakan valid. Artinya, se rmura pe rrnyataan yang digu rnakan dalam 

perne rlitian dinyatakan valid, se rhingga dapat digu rnakan u rntu rk analisis se rlanjurtnya 

dalam pe rnerlitian ini. 

Taberl 16. Hasil Urji Validitas Variaberl Y 

No Variabe rl Nilai R Hiturng Nilai R 

Taberl 

Nilai 

Signifikasi 

Hasil 

1 Y1 0,688 0,361 0,5 VALID 

2 Y2 0,676 0,361 0,5 VALID 

3 Y3 0,744 0,361 0,5 VALID 

4 Y4 0,676 0,361 0,5 VALID 

5 Y5 0,774 0,361 0,5 VALID 

6 Y6   0,701 0,361 0,5 VALID 

Surmbe rr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Dari hasil pe rngu rjian validitas pada tabe rl di atas, kurersionerr yang te rrdiri dari 6 

perrnyataan me rnurnju rkkan bahwa se rlurrurh iterm kurersionerr de rngan nilai rhitu rng > 

rtabe rl yang dinyatakan valid. Artinya, se rmura pe rrnyataan yang digu rnakan dalam 

perne rlitian dinyatakan valid, se rhingga dapat digu rnakan u rntu rk analisis se rlanjurtnya 

dalam pe rnerlitian ini. 
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b. Urji Rerliabilitas 

Taberl 17. Hasil Urji Re rliabilitas Variaberl X 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iterms 

.729 6 

Surmberr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl di atas, dapat dike rtahuri nilai Cronbach’s Alpha masing – 

masing variaberl lerbih bersar dari pada (≥) 0,6 derngan ju rmlah samperl rerspondern 30. 

Hal ini terrlihat dari nilai Cronbach's Alpha u rntu rk serlurrurh perrnyataan rerspondern 

yang serbersar 0,729. Artinya, data pe rnerlitian yang diolah me rnggurnakan alat statistik 

masih mernu rnju rkkan adanya nilai re rliabilitas. 

Taberl 18. Hasil Urji Re rliabilitas Variabe rl Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iterms 

.802 6 

Surmberr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Berrdasarkan taberl di atas, dapat dike rtahuri nilai Cronbach’s Alpha masing – 

masing variaberl lerbih bersar dari pada (≥) 0,6 derngan ju rmlah samperl rerspondern 30. 

Hal ini terrlihat dari nilai Cronbach's Alpha u rntu rk serlurrurh perrnyataan rerspondern 

yang serbersar 0,802. Artinya, data pe rnerlitian yang diolah me rnggurnakan alat statistik 

masih mernu rnju rkkan adanya nilai re rliabilitas. 

4) Hasil Urji Hipotersis 

a.  Urji Hipotersis 

Urji hipotersis ini berrturjuran u rntu rk mernilai apakah hipote rsis yang diru rmurskan 

mermernurhi krite rria yang diterntu rkan be rrdasarkan data yang dipe rrolerh. De rngan kata 

lain, urji hipotersis ini merngu rji apakah du rgaan te rrserburt dapat diterrima atau r ditolak. 

Taberl 19. Hasil Urji Hipote rsis 

Coefficientsa 

Mode rl 

Urnstandardize rd 
Coe rfficiernts 

Standardiz
e rd 

Coe rfficiernt
s 

t Sig. B Std. Errror Be rta 

1 (Constant) 2.395 2.517  .952 .349 

WAKTU r 
PErNYE rLErSAIAN 
DISBUrRSErMErNT 

.910 .091 .883 9.961 .000 

a. Derpe rndernt Variabler: KErGIATAN OPErRASIONAL 

Surmberr: Data diolah SPSS Verr. 25 
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Ttabe rl = t(a/2;n-k-1) 

 = t(0.05/2;30-1-1) 

       = t(0.005;28) 

      = 2.048 

Hasil perngu rjian mernurnju rkkan bahwa nilai Thitu rng se rbersar 9,961 de rngan 

tingkat signifikansi 0,000 u rntu rk variabe rl Waktu r Pernye rle rsaian Disburrsermernt (X), 

mernggu rnakan krite rria signifikansi 0,05. Ini be rrarti bahwa variabe rl Waktu r 

Pernye rle rsaian Disburrse rmernt (X) me rmiliki perngaru rh te rrhadap Ke rgiatan Ope rrasional 

(Y). Hasil ini didu rkurng olerh nilai Thitu rng (9,961) yang le rbih bersar dari Ttaberl 

(2,048), yang me rnurnjurkkan bahwa hipote rsis Ha dite rrima. De rngan de rmikian, 

hipotersis perrtama (Ha), yang me rnyatakan bahwa waktu r pe rnye rle rsaian disbu rrserme rnt 

mermiliki perngaru rh signifikan dan positif te rrhadap kergiatan ope rrasional serhingga 

dapat dite rrima. 

b.  Analisis Rergre rsi Serde rrhana 

Rergre rsi serderrhana adalah analisis yang be rrtu rjuran u rntu rk mermahami pe rngaru rh 

atau r dampak suratu r variaberl terrhadap variabe rl lainnya. 

Taberl 20. Taberl Hasil Urji Rergre rsi Serderrhana 

 

 

 

Surmberr: Data diolah SPSS Verr. 25 

 

Hasil perngu rjian di atas, mernje rlaskan bersarnya kore rlasi atau r hurburngan R yaitu r 

serbe rsar 0,883. Dari ou rtpu rt terrserbu rt diperrolerh koerfisiern derterrminasi (R Squrare rd) 

serbe rsar 0,780 yang be rrarti te rrburkti adanya perngaru rh Waktu r Pernye rlersaian 

Disburrserme rnt (variabe rl X) te rrhadap Ke rgiatan Operrasional (variabe rl Y) adalah 

serbe rsar 78%. 

 

Pembahasan 

Pada pe rne rlitian ini, pe rnurlis me rmbahas pe rmercahan masalah pe rngarurh waktu r 

pernye rlersaian disbu rrserme rnt terrhadap ke rgiatan ope rrasional he rad officer PT. Adhika Samu rderra 

Jaya pada tahu rn 2022. De rngan be rrdasar pada rurmursan masalah, pe rnerliti merlibatkan 30 

re rspondern dari ju rmlah total karyawan pe rrursahaan me rmperrolerh pe rmbahasan yakni te rrburkti 

bahwa adanya pe rngaru rh waktu r pe rnye rle rsaian disbu rrserme rnt terrhadap ke rgiatan ope rrasional pada 

Model Summary 

Mode rl R R Squrare r 
Adjursterd R 

Squrare r 
Std. Errror of ther 

Erstimater 

1 .883a .780 .772 1.016 

a. Prerdictors: (Constant), WAKTU r PErNYErLErSAIAN DISBUrRSErMErNT 
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herad officer PT. Adhika Samu rde rra Jaya. Ini dibu rktikan de rngan hasil urji hipotersis mernurnjurkkan 

bahwa nilai Thitu rng se rbersar 9,961 de rngan tingkat signifikansi 0,000 u rntu rk variabe rl Waktur 

Pernye rle rsaian Disburrsermernt (X), me rnggu rnakan kriterria signifikansi 0,05. Ini be rrarti bahwa 

variabe rl Waktu r Pernye rlersaian Disbu rrserme rnt (X) me rmiliki perngaru rh terrhadap Ke rgiatan 

Ope rrasional (Y). Hasil ini didurkurng ole rh nilai Thitu rng (9,961) yang le rbih bersar dari Ttabe rl 

(2,048), yang me rnurnju rkkan bahwa hipote rsis Ha diterrima. De rngan de rmikian, hipotersis perrtama 

(Ha), yang me rnyatakan bahwa waktu r pernye rlersaian disburrse rmernt mermiliki perngaru rh signifikan 

dan positif te rrhadap Ke rgiatan ope rrasional se rhingga dapat dite rrima. Pada analisis rergre rsi linierr 

serde rrhana me rnjerlaskan bersarnya kore rlasi atau r hurburngan R yaitu r serbe rsar 0,883. Hal ini dapat 

dilihat pada tabe rl 4.21 yang me rrurpakan hasil ou rtpu rt dari koe rfisie rn derte rrminasi (R Squrare rd) 

serbe rsar 0,780 yang be rrarti te rrburkti adanya pe rngaru rh Waktu r Pernye rlersaian Disbu rrsermernt 

(variabe rl X) terrhadap Ke rgiatan Ope rrasional (variaberl Y) adalah se rbe rsar 78%. 

Serlain itur, dapat dilihat pada tabe rl 4.2 dan 4.3 te rriderntifikasi  adanya ku risionerr paling 

tinggi yakni pada pe rrnyataan ku risionerr ke rterrlambatan disbu rrsermernt mernye rbabkan 

terrlambatnya prose rs pe rngambilan ke rpurtursan pada pernye rlersaian disbu rrsermernt yang artinya hal 

ini merrurpakan poin yang paling be rrpe rngaru rh pada ke rgiatan ope rrasional. Serlanjurtnya, 

ditermurkan hasil ku risionerr paling re rndah yakni pada pe rrnyataan ku risionerr karyawan se rlalur 

mermastikan prose rs disbu rrse rmernt serlersai se rsurai de rngan jangka waktu r yang terlah dite rntu rkan dan 

pada pe rrnyataan ku risionerr ke rgiatan ope rrasional di perru rsahaan su rdah e rfe rktif, yang artinya 

re rspondern kurrang se rtu rjur derngan pe rrnyataan te rrserburt serhingga pe rrnyataan te rrserburt kurrang 

berrpe rngaru rh pada pe rnerlitian ini.  

 

5. PENUTUP 

Kesimpulan 

Be rrdasarkan hasil pe rnerlitian yang te rlah dilaku rkan pe rnurlis derngan mernye rbarkan 

kurisionerr kerpada 30 re rspondern, diperrole rh hasil bahwa waktu r pernye rlersaian disbu rrserme rnt 

mermiliki perngaru rh yang sangat be rsar te rrhadap kinerrja ope rrasional pe rru rsahaan. 

Pernye rle rsaian disburrse rmernt yang te rpat waktu r akan me rmberrikan banyak manfaat, 

serpe rrti: 

1. Merningkatkan E rferktivitas Manaje rmern Ke rurangan : 

a. Pernye rle rsaian disbu rrsermernt yang te rpat waktu r me rmurngkinkan pe rru rsahaan mermiliki 

gambaran yang je rlas mernge rnai aru rs kas masu rk dan kerlurar. 

b. De rngan data ke rurangan yang re ral-timer, perrursahaan dapat me rnyu rsurn perrerncanaan 

kerurangan yang le rbih akurrat dan e rfe rktif. 
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c. Informasi ke rurangan yang u rp-to-date r mermurngkinkan manaje rmern merngambil 

kerpurtursan bisnis yang le rbih terpat. 

2. Erfisiernsi Kinerrja Ope rrasional 

a. Pernye rle rsaian disbu rrserme rnt yang te rpat waktu r mermastikan bahwa se rmura ke rburturhan 

operrasional te rrpe rnurhi, serhingga me rminimalkan hambatan dalam prose rs ke rrja 

b. Karyawan dapat foku rs pada tu rgas u rtama merre rka tanpa te rrganggu r olerh masalah 

kerurangan. 

c. De rngan pe rnge rlolaan ke rurangan yang baik, pe rrursahaan dapat me rngoptimalkan 

pernggu rnaan su rmberr daya yang ada. 

3. Kuralitas Layanan 

a. Permbayaran invoice r yang te rpat waktu r kerpada pihak ke rtiga (misalnya, ve rndor, 

permasok) akan me rnjaga hu rburngan baik de rngan pe rlanggan dan me rningkatkan 

kerpurasan pe rlanggan 

b. Perrursahaan dapat me rmberrikan re rspon yang ce rpat terrhadap pe rrmintaan layanan dari 

perlanggan 

Serbaliknya, ke rte rrlambatan disburrse rmernt dapat mernimburlkan berrbagai masalah yang 

dapat mernghambat pe rrturmbu rhan perru rsahaan yakni me rmicur turgas tambahan bagi karyawan, 

serpe rrti merlakurkan follow-urp permbayaran atau r mernye rlersaikan masalah yang timbu rl akibat 

kerte rrlambatan, mernye rbabkan ku rrangnya informasi ke rurangan yang aku rrat, se rhingga 

mernghambat prose rs perngambilan kerpurtursan serrta dapat merngganggu r kerlancaran prose rs kerrja, 

misalnya te rrturndanya pe rngiriman barang atau r terrherntinya layanan. 

 

Saran 

Be rrdasarkan hasil pe rnerlitian dan ke rsimpurlan yang didapat, u rntu rk mermastikan bahwa 

prose rs disburrserme rnt berrjalan de rngan lancar dan te rpat waktu r, PT. Adhika Samu rderra Jaya pe rrlur: 

1. Mermperrku rat Sisterm Kerurangan: Me rmbangu rn sisterm kerurangan yang ku rat dan 

terrintergrasi u rntu rk mermurdahkan pe rnge rlolaan kerurangan. 

2. Merningkatkan Komu rnikasi: Mermastikan komu rnikasi yang e rfe rktif antara se rmura pihak 

yang te rrlibat dalam prose rs disbu rrsermernt. 

3. Merne rtapkan SOP yang Jerlas: Me rnyu rsu rn SOP yang je rlas dan de rtail u rntu rk sertiap prose rs, 

terrmasu rk prosers disbu rrserme rnt. 

4. Merlakurkan E rvalu rasi Be rrkala: Me rlaku rkan e rvalu rasi se rcara be rrkala te rrhadap prose rs 

disbu rrserme rnt urntu rk merngide rntifikasi are ra yang perrlur pe rrbaikan. 



 
  

 
e-ISSN: 2963-5292 - p-ISSN: 2963-4989, Hal 01-20 

Be rberrapa u rpaya yang pe rrlu r dilakurkan agar mampu r me rmperrtahankan dan me rningkatkan 

kergiatan ope rrasional ole rh PT. Adhika Samu rderra Jaya, antara lain : 

1. Waktu r pernye rlersaian disburrserme rnt terrbu rkti mermberrikan dampak be rsar pada ke rgiatan 

operrasional kapal di PT. Adhika Samu rderra Jaya. Ole rh kare rna itu r, perrursahaan pe rrlur 

merlakurkan pe rnde rkatan dan koordinasi yang le rbih internsif de rngan pihak principal. 

Tu rjurannya adalah agar pe rmbayaran disbu rrserme rnt dapat dilaku rkan le rbih ce rpat me rlalu ri 

perningkatan komu rnikasi, komitmern, dan kerrjasama antara principal. De rngan cara ini, 

diharapkan hak dan ke rwajiban antara pe rmberri dan pe rnggu rna jasa dapat te rrpe rnurhi, 

serhingga pe rru rsahaan dapat me rmperrtahankan pe rlanggan te rtap dan te rrurs mermperrluras 

jaringan re rlasi 

2. Merskipu rn waktu r pernye rlersaian disbu rrserme rnt berrkontribu rsi bersar te rrhadap ke rgiatan 

operrasional, pe rrursahaan tertap haru rs me rmperrhatikan faktor lain yang dapat 

mermperngaru rhi kerlancaran terrse rburt. Perru rsahaan perrlur mermiliki perre rncanaan dan 

perrsiapan yang je rlas dalam mernyiapkan doku rmern clerarance r sercara le rngkap se rsurai 

derngan atu rran dan pe rrsyaratan yang te rlah dite rtapkan ole rh instansi te rrkait di pe rlaburhan. 

De rngan de rmikian, serterlah kapal tiba, karyawan ope rrasional tidak akan disiburkkan 

derngan masalah doku rmern yang te rrhambat dan dapat  me rningkatkan dalam hal 

perngambilan ke rpurtursan dermi berrjalannya ke rgiatan ope rrasional. Hal ini akan 

mermberrikan ke rpurasan kerpada pe rlanggan de rngan perlayanan yang ce rpat, terpat, serrta 

mernjaga ke rpe rntingan pe rlanggan. 

3. Mermastikan ku ralitas pe rlayanan te rtap te rrjaga de rngan me rningkatkan kine rrja di se rlurru rh 

bagian pe rrursahaan dan me rmaturhi standar ope rrasional perlayanan se rcara konsistern 

serhingga layanan yang dipe rrlurkan dapat dibe rrikan sercara te rpat waktu r. 

De rngan me rnerrapkan langkah-langkah di atas, pe rrursahaan dapat me rminimalkan risiko 

kerte rrlambatan disbu rrsermernt dan me rningkatkan kinerrja ope rrasional se rcara kerse rlurru rhan. 
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