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Abstract. This research was conducted with the aim of finding out the influence of 

customer reviews, flash sale promotions and live streaming on purchasing decisions on 

Shopee e-commerce. Surakarta was the population in this study with the method used, 

namely the pur-posive sampling method so that the number of respondents in this study 

was 130 respondents. The data collection technique used in this research is a quantitative 

method by distributing questionnaires online via social media. Multiple regression is the 

analysis method used in this research. This research partially shows that customer 

reviews, flash sale promotions and live streaming have a positive and significant effect 

on purchasing decisions on Shopee e-commerce. 
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Abstrak. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh customer 

review, flash sale promotion dan live streaming terhadap keputusan pembelian di e-

commerce shopee. Surakarta menjadi populasi dalam penelitian ini dengan metode yang 

digunakan yaitu metode pur-posive sampling sehingga didapat jumlah responden dalam 

penelitian ini sebanyak 130 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan cara menyebarkan kuesioner secara online 

melalui media sosial. Regresi berganda merupakan metode analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini. Penelitian ini menunjukkan secara parsial customer review, flash 

sale promotion dan live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce shopee. 

Kata kunci: customer review, flash sale promotion,live streaming, keputusan pembelian  
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LATAR BELAKANG  

Saat ini perkembangan teknologi sangat pesat, Internet adalah salah satu teknologi 

modern yang membantu manusia dalam hal pendidikan, komunikasi dan persebaran 

informasi. Pada perkembangan dunia bisnis, internet bagi perusahaan merupakan salah 

satu keuntungan untuk mengembangkan usahanya dan memperluas pangsa pasar (Siti 

Noor Aisyah & Syaiko Rosyidi, (2023). Dengan adanya internet seseorang dapat dangan 

mudah melakukan aktivitas, salah satunya yaitu kegiatan berbelanja. Seseorang dapat 

membeli apa yang mereka butuhkan tanpa pergi keluar rumah melalui Online Shop atau 

Toko Online. Dalam dunia bisnis, proses perdagangan yang melakukan transaksi secara 

langsung kini mulai beralih ke transaksi yang tidak membatasi jarak, waktu dan tempat 

seseorang. Dari tahun ke tahun, Pengguna internet di seluruh dunia selalu mengalami 

peningkatan yang sangat signifikan. Maka dari itu peluang ini digunakan perusahaan 

untuk menjangkau konsumen dengan cara menyediakan jasa transaksi yang lebih mudah 

yaitu dengan sistem online atau yang dikenal dengan electronic commerce (e-commerce). 

Bisnis menggunakan e-commerce, yaitu sebuah teknologi digital, sebagai sarana 

pembelian dan penjualan barang dan jasa untuk meningkatkan pangsa pasarnya. 

Memberikan informasi tentang item atau layanan yang berbasis online sangat bermanfaat. 

Marketplace adalah sejenis e-commerce, yaitu platform online yang memudahkan 

pembelian dan penjualan produk dari berbagai toko yang tersedia. Berikut data pengguna 

e-commerce di indonesia. 

 

Gambar 1. Data Pengguna e-commerce di indonesia 

Sumber  : Tempo Firdhy Esterina Christy, (2020) 

Berdasarkan data di atas, Menurut laporan Statista mengenai data pengguna e-

commerce yang ada di Indonesia. Pengguna e-commerce di Indonesia diprediksi 

meningkat hingga 189,6 juta pengguna pada 2024. Sejak 2017, sudah ada 70,8 juta 

pengguna e-commerce dan jumlahnya tiap tahun meningkat. Pada 2018, mencapai 87,5 
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juta pengguna e-commerce di Indonesia. Sementara pada 2020, mencapai 129,9 juta 

pengguna e-commerce. Pada 2021, diprediksi mencapai 148,9 juta pengguna, sedangkan 

pada 2022 mencapai 166,1 juta pengguna dan 2023 mencapai 180,6 juta pengguna. 

Aplikasi e-commerce seperti Shopee untuk transaksi jual beli produk dan jasa 

semakin banyak diminati masyarakat Indonesia karena pertumbuhan tersebut. Shopee 

adalah toko online yang menawarkan platform untuk membeli dan menjual berbagai 

barang. Aplikasi platform seluler terbesar di Indonesia adalah Shopee, sebuah perusahaan 

e-commerce yang masih dalam tahap pengembangan. Berikut ini data pengunjung 

aplikasi e-commerce terbanyak di Indonesia. 

 

Gambar 2. Data Pengunjung e-commerce terbanyak di Indonesia 2023 

Sumber: Databoks Adi Ahdiat, (2023) 

Berdasarkan data SimilarWeb, Shopee merupakan e-commerce dengan jumlah 

kunjungan situs terbanyak di Indonesia pada kuartal I 2023. Selama periode Januari-

Maret tahun ini, situs Shopee meraih rata-rata 158 juta kunjungan per bulan, jauh 

melampaui para pesaingnya. Dalam periode sama, situs Tokopedia meraih rata-rata 117 

juta kunjungan, situs Lazada 83,2 juta kunjungan, situs Blibli 25,4 juta kunjungan, dan 

situs Bukalapak 18,1 juta kunjungan per bulan. 

Shopee berfungsi sebagai perantara atau platform transaksi antara pembeli dan 

penjual. Shopee menawarkan berbagai macam produk fashion, kosmetik, elektronik, dan 

bahkan kebutuhan sehari-hari. Platform ini memudahkan pembelian dengan layanan 

pengiriman yang terjamin, opsi pembayaran yang aman, dan kemampuan obrolan yang 

memungkinkan komunikasi langsung antara pelanggan dan penjual. Semua bisnis ingin 

berkembang dengan berfokus pada pelanggan mereka. Strategi untuk menarik pelanggan 
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agar melakukan Keputusan pembelian, produsen pasar harus menggunakan pendekatan 

yang seimbang. 

Keputusan pembelian merupakan keinginan atau keputusan spontan dalam 

membeli suatu produk atau jasa. Menurut Kotler dan Amstrong 2012 dalam Rahmawan 

& Hidayat, (2020) keputusan pembelian merupakan ketika orang memutuskan untuk 

membeli sesuatu yang di inginkannya. Konsumen bagi perusahaan merupakan pemeran 

utama, untuk itu perusahaan perlu memikirkan secara benar apa yang menjadi sebab 

konsumen dalam mengambil keputusan. Banyak strategi pemasaran di Shopee yang 

mungkin dapat menjadi pertimbangan utama bagi konsumen maupun calon konsumen 

untuk melakukan keputusan pembelian. 

 Customer Review merupakan bagian elektronik word of mouth (e-WOM) 

communication yang dimanfaatkan penjualan online, dimana ketika informasi yang 

didapatkan dari customer review dapat digunakan untuk mengidentifikasi dan 

mengevaluasi suatu produk atau jasa yang dibutuhkan oleh konsumen, semakin banyak 

review yang positif tentang suatu produk atau jasa maka dapat mendorong konsumen 

untuk melakukan keputusan pembelian. Customer review merupakan ulasan sebuah 

produk dari konsumen yang sudah melakukan pembelian dari online shop,dengan adanya 

ulasan tersebut berguna untuk mendapatkan informasi dari produk yang dibutuhkan oleh 

konsumen lain,karena customer review menjadi sumber informasi konsumen mengenai 

suatu produk atau jasa. (Putri, Yayang Giana., 2022) 

Flash Sale Promotion juga menjadi suatu kesempatan bagi konsumen untuk 

mendapatkan produk yang diinginkan. Ketika flash sale promotion berlangsung, penjual 

akan menawarkan produk-produk tertentu dengan harga diskon yang tinggi dan hanya 

disediakan waktu yang terbatas, sehingga konsumen harus melakukan pembelian saat itu 

juga, dengan adanya flash sale promotion dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

suatu produk di Shopee. Menurut Jannah et al., (2022) Flash sale promotion adalah 

penjualan spesial yang terjadi hanya satu hari,pada penjualan tersebut pelanggan dapat 

membeli produk tertentu dengan harga lebih murah dari biasanya. Banyak orang sangat 

menyukai penjualan ini karena mereka bisa mendapatkan barang yang mereka inginkan 

dengan harga lebih murah.  

Salah satu bentuk strategi promosi yang cakupannya luas dan berdampak besar 

adalah live streaming. Live streaming merupakan konten yang disiarkan secara langsung 



 
 
 
 

   

e-ISSN: 2963-5292   p-ISSN: 2963-4989, Hal 290-309 
 

294     Profit: Jurnal Manajemen, Bisnis dan Akuntansi -  Vol. 3 No. 1 Februari 2024 
 
 
 
 

oleh penjual melalui media berbasis internet. Banyak penjualan sering kali melakukan 

live streaming untuk menarik konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. 

Biasanya, penjual akan meluncurkan produk baru dan menjelaskan secara detail produk 

yang ditawarkan ketika sedang melakukan live streaming. Dengan demikian 

engangement yang diterima penjual semakin tinggi serta keputusan pembelian konsumen 

terhadap produk yang dikenalkan juga semakin besar. Menurut Dirnaeni et al., 2021 

dalam Rahmayanti & Dermawan, (2023) live streaming berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian,karena ketika konsumen menonton produk secara langsung,mereka percaya 

bahwa produk tersebut bagus dan harga terjangkau.Sehingga konsumen merasa percaya 

diri dan senang membelinya tanpa berpikir panjang. 

Kota Surakarta merupakan kota yang memiliki Pertumbuhan Ekonomi yang lebih 

tinggi dari kota-kota disekitarnya. Menurut Badan Pusat Statistik(BPS) sepanjang tahun 

2022 yang terangkum dalam buku Surakarta,Pertumbuhan Ekonomi di Surakarta 

melompat hingga 6,25 persen dan angka itu paling tinggi untuk kategori kota se Jawa 

Tengah dan tertinggi kedua kategori kabupaten kota se Jateng.Pertumbuhan ekonomi 

Solo tahun lalu hanya kalah dari Kabupaten Boyolali yang mencapai 6,33 

persen.Namun,Pertumbuhan Solo tahun 2022 terbilang melejit bila dibandingan dengan 

tahun 2021,di angka 4,01 persen dan tahun 2020 yang minus 1,76 persen(Kurniawan 

Suseno P, 2022) 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, membuat peneliti tertarik untuk 

melakukan pengujian kembali karena peneliti memiliki keterbaruan penelitian dengan 

menggunakan tiga variabel independen yang belum pernah diteliti secara bersamaan oleh 

peneliti sebelumnya,  maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang “ 

Pengaruh Customer Review,Flash Sale Promotion,dan Live Streaming Terhadap 

Keputusan Pembelian pada e-commerce Shopee di Surakarta ”  

 

KAlJIAlN TEORITIS  

Customer Review  

Customer review Menurut Subalri,(2018) dallalm Putri, Yalyalng Gialnal., (2022) 

mengaltalkaln balhwal customers review  merupalkaln salalt seseoralng menyalmpalikaln sudut 

palndalng lalngsung yalng bukaln merupalkaln iklaln. Sallalh saltu komponen promosi elektronik 

dalri mulut ke mulut a ldallalh ulalsaln. Ulalsaln pelalnggaln, yalng memberikaln informalsi 
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tentalng balgalimalnal sualtu produk dinilali berdalsalrkaln beberalpal fitur yalng dikirimkaln oleh 

pelalnggaln. Sedalngkaln Menurut Yofinal,(2020) dallalm Halfizhoh et all.,(2023), mengaltalkaln 

balhwal Customer Review aldallalh ulalsaln dalri pelalnggaln relevaln yalng menalwalrkaln rincialn 

tentalng balgalimalnal sualtu produk dinilali sehubungaln dengaln beberalpal falktor. Pela lnggaln 

dalpalt menggunalkaln informalsi ini untuk mengeta lhui kuallitals produk yalng di inginkaln 

dengaln membalcal review daln pengallalmaln pelalnggaln yalng ditingga llkaln oleh pela lnggaln 

lalin yalng sebelumnyal pernalh melalkukaln pembelialn dalri penjuall online. Aldalpun indikaltor 

customer review menurut Sudjaltmikal (2017) yalitu: 1) Frekuensi. 2) Perba lndingaln. 3) 

Pengalruh. 

Flalsh Sa lle Promotion 

 Penjuallaln flalsh sa lle promotion menurut Salputri et all., (2022) merupalkaln sallalh 

saltu penalwalraln produk denga ln potongaln halrgal yalng tinggi da ln dallalm walktu terbaltals 

.Straltegi penjua llaln flalsh sa lle promotion alpalbilal balralng tidalk dibeli secalral cepalt oleh 

konsumen, malkal konsumen alkaln kehilalngaln kesempaltaln untuk membeli ba lralng dengaln 

halrgal yalng lebih muralh, sehinggal balnyalk konsumen yalng beralkhir dengaln mengikuti 

progralm flalsh sa lle kalrenal keinginaln spontaln untuk tidalk tertinggall dengaln yalng lalin. 

Menurut Kotler daln Keller, (2016) indikaltor flalsh sa lle promotion sebalgali balgialn dalri 

promosi penjuallaln yalitu: 1. Frekuensi promosi. 2. Kuallitals promosi. 3. Kualntitals. 4. 

Walktu promosi. 

Live Strealming 

 Menurut Falthurrohmaln et all.,(2023) Live strea lming meliputi beberalpal elemen 

yalitu teks,sualral,galmbalr,malupun ekspresi dalri penjuall yalng bertujualn algalr sualral altalu 

sialraln lalngsung yalng dilalkukaln terlihalt jelals,nyaltal daln dalpalt berinteralksi dengaln 

penonton. Dengaln aldalnyal live strea lming, penonton dalpalt melihalt balralng secalral lalngsung 

daln dalpalt berkomenta lr altalu berkomunikalsi dengaln penjua ll. Live Strealming aldallalh 

pemalnfalaltaln teknologi yalitu sebualh konten yalng disialrkaln secalral lalngsung gunal 

mempengalruhi konsumen untuk membeli produk ya lng dilihalt secalral reallpict (Halfizhoh 

et all., 2023).Terdalpalt tigal indikaltor untuk mengukur live strea lming menurut Netralwalti et 

all., (2022) yalitu: (1) Persepsi kua llitals produk. (2) Kredibilita ls host. (3) Diskon. 
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Customer Review 

 

Keputusaln Pembelialn 

Keputusaln pembelialn menurut Bucha lri Allmal (2016) dallalm Falziralh & Susa lnti, 

(2022) menyaltalkaln balhwal ketikal seseoralng memutuskaln untuk membeli sesua ltu,aldal 

beberalpal hall yalng dalpalt mempengalruhi keputusalnnyal yalitu ekonomi keua lngaln,teknologi 

yalng merekal gunalkaln,politik,budalyal,produk,nilali,dimalnal produk itu dijua ll,balgalimalna l 

produk tersebut dipromosikaln,seperti alpal bentuknyal,seseoralng yalng berinteralksi dengaln 

konsumen,daln calral konsumen membelinyal. Menurut Alrdialnti & Widialrtalnto,(2019) 

Keputusaln pembelia ln aldallalh peralsalaln yalng muncul denga ln sendirinyal setelalh aldalnyal 

produk yalng ditalwalrkaln,sehinggal konsumen alkaln mengalmbil keputusaln membeli.  

Aldalpun indikaltor keputusaln pembelialn menurut Ningsih (2019) ya litu: 1) Kemalntalpaln 

paldal sebualh produk. 2) Rekomendalsi dalri oralng lalin. 3) Melalkukaln pembelialn ulalng. 

 

    H1 

    H2 

 

      

    H3 

Galmbalr 3. Keralngkal Pemikiraln 

 

  

Flash Sale Promotion

  

 ion 

Live Streaming 

Keputusan Pembelian 
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Hipotesis Penelitia ln  

1. Pengalruh Customer Review terhaldalp Keputusaln Pembelia ln di e-commerce Shopee 

Menurut penelitia ln yalng di la lkukaln oleh Alrdialnti & Widia lrtalnto, (2019), 

menyaltalkaln balhwal Customer Review berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn terhaldalp Shopee. Kemudialn penelitialn yalng dilalkukaln oleh Lalili 

Hidalyalti, (2018), menyaltalkaln balhwal Customer Review berpengalruh positif da ln 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn shopee di Suralbalyal.  

H1 : Customer Review berpenga lruh positif da ln signifikaln terha ldalp Keputusaln 

Pembelialn di e-commerce Shopee 

2. Pengalruh Fla lsh Salle Promotion terhaldalp Keputusaln Pembelia ln di e-commerce Shopee 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Jalnnalh et a ll., (2022), menyaltalkaln 

balhwal Flalsh Sa lle berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

paldal Malrketpla lce Shope.Kemudialn penelitialn yalng dilalkukaln Mallalfitri et all., (2022), 

menyaltalkaln balhwal Flalsh Salle Promotion berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

Keputusaln Pembelia ln paldal Malhalsiswal Falkultals Ekonomi daln Bisnis Universita ls 

Palncalsalkti Tegall di Malrketplalce Shopee, 

H2 : Fla lsh Sa lle Promotion berpengalruh positif da ln signifikaln terha ldalp 

Keputusaln Pembelialn di e-commerce Shopee. 

3. Pengalruh Live Strea lming terhaldalp Keputusaln Pembelialn di e-commerce Shopee  

Live strea lming merupalkaln konten yalng disialrkaln secalral lalngsung oleh penjua ll 

melallui medial berbalsis internet. Ba lnyalk penjuallaln sering ka lli melalkukaln live 

strealming untuk menalrik konsumen dallalm melalkukaln keputusaln pembelialn. Dalri 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh Yulialnti et all., (2023), menyaltalkaln balhwal Live 

Strealming berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelia ln di 

Shopee. 

H3 : Live Strea lming berpenga lruh positif da ln signifikaln terha ldalp Keputusaln 

Pembelialn di e-commerce Shopee. 
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METODE PENELITIA lN  

Populalsi daln Sa lmpel 

Populalsi aldallalh sualtu wilalyalh generik ya lng terdiri da lri item-item altalu individu-

individu dengaln jumlalh daln altribut tertentu yalng dipilih oleh peneliti untuk diselidiki 

gunal menalrik kesimpula ln menurut Sugiyono (2019). Paldal penelitialn ini, populalsi yalng 

digunalkaln yalitu semua l penggunal yalng melalkukaln pembelia ln produk/jalsal paldal e-

commerce Shopee di Suralkalrtal yalng tidalk diketalhui palsti jumlalhnyal. 

Menurut Sugiyono (2018) Salmpel aldallalh sebalgialn dalri kualntitals daln kuallitals 

yalng dimiliki oleh populalsi tersebut. Dallalm penelitialn ini, teknik penga lmbilaln salmpling 

yalng digunalkaln yalitu Teknik salmpling yalng digunalkaln aldallalh pur-posive sa lmpling. 

Kriterial untuk responden dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut : 1. Responden yalng 

pernalh melalkukaln keputusaln pembelialn berdalsalrkaln Customer Review,Flalsh Salle 

Promotion daln Live Strealming di e-commerce Shopee. 2. Responden berusia l 18 talhun 

kealtals, dengaln alsumsi responden berusia l 18 talhun sudalh beralnjalk dewalsal daln malmpu 

berfikir secalral ralsionall sehinggal memungkinkaln merekal untuk mengalmbil keputusa ln 

dengaln balik. 

Dallalm penelitia ln ini perhitungaln salmpel menggunalkaln rumus Halir et all., (2014). 

Rumus tersebut diguna lkaln kalrenal ukuraln populalsi yalng belum diketalhui palsti jumlalhnyal. 

Menurut rumus Halir et all., (2014) menyalralnkaln balhwal ukuraln salmpel kisalraln 100 - 200 

salmpel, kemudialn untuk jumlalh salmpel minimall setidalknyal 5 - 10 dikalli valrialbel 

indikaltornyal. Sehingga l, jumlalh salmpel dallalm penelitialn ini a ldallalh 13 indikaltor x 10 = 

130 responden. 

Metode pengumpulaln daltal yalng digunalkaln paldal penelitialn ini yalitu dengaln calral 

membalgikaln link kuesioner seca lral online menggunalkaln medial google form yalng berisi 

beberalpal pernyaltalaln yalng berkalitaln dengaln valrialbel penelitialn ini. Skallal pengukuraln 

yalng digunalkaln yalitu skallal likert, dengaln tujualn supalyal responden bisa l lebih memalhalmi 

dalri konteks pernyaltalaln yalng ditalmpilkaln. 

Penelitia ln ini alkaln menggunalkaln teknik alnallisis kua lntitaltif, yalitu metodologi 

penelitialn berdalsalrkaln falktal-falktal positif (konkret), a ltalu daltal numerik yalng relevaln 
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dengaln permalsallalhaln yalng diteliti ya lng alkaln dinilali dengaln menggunalkaln sta ltistik 

sebalgali allalt uji komputalsi untuk menalrik sualtu kesimpulaln menurut Sugiyono (2018). 

Kemudialn untuk mengolalh daltal, teknik ini a lkaln menggunalkaln allalt alnallisis yalitu SPSS 

versi 25. Lallu untuk alnallisis daltal yalng digunalkaln paldal penelitialn ini yalitu, 1) Uji 

Instrumen Daltal, yalng terdiri dalri Uji Valliditals daln Uji Relialbilitals, 2) Uji Alsumsi Klalsik, 

yalng terdiri dalri Uji Normallitals, Uji Multikolinea lritals, daln Uji Heteroskeda lstisitals, 3) 

Alnallisis Regresi Linier Berga lndal, daln 4) Uji Hipotesis, yalng terdiri dalri Uji t daln 

Koefisien Determinalsi. 

Definisi Opera lsionall 

    Talbel 1. Valrialbel Penelitialn  

No Valrialbel Pengertialn Indikaltor 

1 Customer 

Review(X1) 

Customer review merupalkaln salalt 

seseoralng menyalmpalikaln sudut 

palndalng lalngsung yalng bukaln 

merupalkaln iklaln. Sallalh saltu 

komponen promosi elektronik da lri 

mulut ke mulut aldallalh ulalsaln. 

Ulalsaln pelalnggaln, yalng 

memberikaln informalsi tentalng 

balgalimalnal sualtu produk dinilali 

berdalsalrkaln beberalpal fitur yalng 

dikirimkaln oleh pelalnggaln. Menurut 

Subalri,2018 dallalm Putri, Yalyalng 

Gialnal., (2022:80) 

1. Frekuensi.  

2. Perbalndingaln.  

3. Pengalruh. 

 

2 Flalsh Sa lle 

Promotion(X2) 

 

Flalsh Salle Promotion  merupalkaln 

sallalh saltu penalwalraln produk 

dengaln potongaln halrgal yalng tinggi 

daln dallalm walktu terbaltals (Salputri et 

all., 2022) 

1. Frekuensi 

promosi.  

2. Kuallitals 

promosi.  

3. Kualntitals.  

4. Walktu promosi. 

 

3 Live 

Strealming(X3) 

Live Strealming aldallalh pemalnfalaltaln 

teknologi yalitu sebualh konten yalng 

disialrkaln secalral lalngsung gunal 

mempengalruhi konsumen untuk 

1.Persepsi kuallitals 

produk.  

2. Kredibilitals host.  

3. Diskon. 
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membeli produk yalng dilihalt secalral 

reallpict (Halfizhoh et all., 2023) 

4 Keputusaln 

Pembelia ln(Y) 

Keputusaln pembelialn aldallalh 

peralsalaln yalng muncul dengaln 

sendirinyal setelalh aldalnyal produk 

yalng ditalwalrkaln,sehinggal 

konsumen alkaln mengalmbil 

keputusaln membeli menurut 

Alrdialnti & Widialrtalnto,(2019) 

1.Kemalntalpaln paldal 

sebualh produk.  

2.Rekomendalsi dalri 

oralng lalin.  

3.Melalkukaln 

pembelialn ulalng. 

 

  

HALSIL PENELITIALN 

Uji Valliditals daln Relia lbilitals 

Uji valliditals aldallalh allalt yalng membalntu kital memutuskaln alpalkalh sualtu kuesioner 

vallid altalu tidalk, menurut (Sugiyono, 2019). Sualtu kuesioner bisa l dikaltalkaln vallid alpalbilal 

pernyaltalaln yalng terdalpalt paldal kuesioner malmpu untuk mengungkalpkaln sesualtu yalng 

alkaln diukur oleh kuesioner tersebut. Berda lsalrkaln halsil uji va lliditals dalri setialp valrialbel, 

malkal didalpaltkaln halsil sebalgali berikut : 

Talbel 2. Halsil Uji Valliditals 

Valria lbel 
R 

Hitung 

R 

Talbel 
Keteralngaln 

Customer Review (X1) 

0,787 0,1723 Vallid 

0,757 0,1723 Vallid 

0,859 0.1723 Vallid 

0,647 0,1723 Vallid 

0,789 0,1723 Vallid 

0,814 0,1723 Vallid 

Flalsh Sa lle Promotion (X2) 

0,706 0,1723 Vallid 

0,725 0,1723 Vallid 

0,777 0,1723 Vallid 

0,697 0,1723 Vallid 

0,680 0,1723 Vallid 

0,743 0,1723 Vallid 

0,759 0,1723 Vallid 

0,708 0,1723 Vallid 

Live Strealming (X3) 
0,677 0,1723 Vallid 

0,631 0,1723 Vallid 
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0,704 0,1723 Vallid 

0,765 0,1723 Vallid 

0,670 0,1723 Vallid 

0.701 0,1723 Vallid 

Keputusaln Pembelialn (Y) 

0,665 0,1723 Vallid 

0,805 0,1723 Vallid 

0,775 0,1723 Vallid 

0,763 0,1723 Vallid 

0,736 0,1723 Vallid 

0,820 0,1723 Vallid 

   Sumber : Daltal primer diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 2, terlihalt balhwalsalnnyal nilali r hitung dalri malsing-malsing 

pernyaltalaln valrialbel lebih besalr dalripaldal r talbel. Sehinggal item pernya ltalaln dalri malsing-

malsing valrialbel dinya ltalkaln vallid, ma lkal pengujialn selalnjutnyal dalpalt dilalkukaln yalitu 

pengujialn relialbilitals. Uji relialbilitals ini diperoleh untuk pengukura ln dengaln objek yalng 

menghalsilkaln daltal yalng salmal, menurut Sugiyono (2019). Jaldi, item pernyaltalaln dalri 

malsing-malsing valrialbel yalng sebelumnyal sudalh dinya ltalkaln vallid alkaln diuji 

konsistensinyal. 

Talbel 3. Halsil Uji Relia lbilitals 

Valria lbel 
Cronbalch’s 

A llphal 
Keteralngaln 

Customer Review (X1) 0,867 Relialbel 

Fla lsh Salle Promotion (X2) 0,870 Relialbel 

Live Strealming (X3) 0,781 Relialbel 

Keputusaln Pembelialn (Y) 0,853 Relialbel 

          Sumber : Daltal primer diolalh, 2023 

Nilali cronba lch allpha l aldallalh nilali yalng menggalmbalrkaln alpalkalh sualtu penelitia ln 

tersebut bisal dikaltalkaln relialbel altalu tidalk relialbel. Nilali cronbalch allpha l paldal sualtu 

penelitialn dalpalt dikaltalkaln relialbel alpalbilal memiliki nilali yalng lebih besalr dalri 0,600. 

Berdalsalrkaln talbel 3, terliha lt balhwalsalnnyal nilali cronbalch allpha l dalri setialp valrialbel lebih 

besalr dalri 0,600. Sehingga l keempalt valrialbel tersebut dalpalt dinyaltalkaln relialbel. 
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Uji Alsumsi Klalsik 

Uji Normallitals 

Uji Normallitals aldallalh bertujualn untuk menguji model regresi valrialbel terikalt daln 

valrialbel bebals mempunyali distribusi normall altalu tidalk, menurut Sugiyono (2019). Model 

regresi yalng dialnggalp balik yalitu mempunyali distribusi normall altalu mendekalti normall. 

Uji normallitals paldal penelitialn ini menggunalkaln uji One-Sa lmple Kolmogorov-Smirnov 

dengaln ketentualn alpalbilal nilali signifikalnsi dialtals 5% altalu 0,05 malkal daltal memiliki 

distribusi normall, jikal halsil uji One-Salmple Kolmogorov-Smirnov menghalsilkaln nilali 

signifikalnsi dibalwalh 5% altalu 0,05 malkal daltal tidalk memiliki distribusi normall. 

Talbel 4. Halsil Uji Normallitals 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized Residua ll 

N 130 

A lsymp. Sig. (2-taliled) 0,200 

       Sumber : Daltal primer diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 4, terliha lt balhwalsalnnyal nilali Alsymp. Sig. (2-taliled) sebesa lr 

0,200 > 0,05. Sehingga l, daltal dallalm penelitia ln ini berdistribusi normall daln regresi telalh 

memenuhi alsumsi normallitals. 

Uji Multikolinealritals 

Uji multikolinealritals ini dilalkukaln untuk menguji a lpalkalh dallalm model regresi 

terdalpalt korela lsi yalng tinggi altalu rendalhnyal alntalr valrialbel bebals, menurut Ghozalli 

(2018). Model regresi ya lng balik sehalrusnyal tidalk aldal korela lsi dialntalral valrialbel. Uji 

multikolinealritals dikaltalkaln terjaldi multikolinea lritals alpalbilal nilali Toleralnce lebih kecil 

dalri 0,10 daln nilali VIF lebih besalr dalri 10,0. 

Talbel 5. Halsil Uji Multikolinealrita ls 

Coefficientsa l 

Valria lbel 
Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

Customer Review (X1) 0,602 1,660 
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Fla lsh Salle Promotion (X2) 0,549 1,821 

Live Strea lming (X3) 0,711 1,407 

al. Dependent Valrialbel : Keputusaln Pembelialn 

            Sumber : Daltal primer diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 5, halsil dalri uji multikolinea lritals untuk nila li tolera lnce palda l 

valrialbel Customer Review (X1) sebesalr 0,602 > 0,10 daln nilali VIF sebesalr 1,660 < 10,0 

yalng beralrti kedualnyal tidalk menunjukkaln terjaldinyal multikolinea lritals. Nilali tolera lnce 

paldal valrialbel Fla lsh Salle Promotion (X2) sebesalr 0,549  > 0,10 da ln nilali VIF sebesalr 

1,821 < 10,0 yalng beralrti kedualnyal tidalk menunjukkaln terjaldinyal multikolinealritals. Nilali 

tolera lnce paldal valrialbel Live Strealming (X3) sebesalr 0,711 > 0,10 da ln nilali VIF sebesalr 

1,407 < 10,0 beralrti kedualnyal tidalk menunjukkaln terjaldinyal multikolinealritals. 

Uji Heteroskeda lstisitals 

Uji Heteroskedalstisitals digunalkaln untuk menguji sebua lh model regresi a ldalnya l 

ketidalksalmalaln alntalral valrialnce daln residua ll dallalm sualtu penelitialn yalng lalin , menurut 

Ghozalli (2018) 

Talbel 6. Halsil Uji Heteroskeda lstisitals 

Va lria lbel Sig. 

(Consta lnt) 0,013 

Customer Review (X1) 0,626 

Fla lsh Salle Promotion (X2) 0,866 

Live Strea lming (X3) 0,650 

al. Dependent Va lria lbel : 

A lBS_RES2 
  

 Sumber : Daltal primer diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 6, halsil dalri uji heteroskeda lstisitals didalpaltkaln untuk nilali Sig. 

yalitu valrialbel Customer Review (X1) 0,626 > 0,05, va lrialbel Flalsh Salle Promotion (X2) 

0,866 > 0,05, daln valrialbel Live Strea lming (X3) 0,650 > 0,05. Sehingga l, dalpalt 

disimpulkaln balhwal ketigal valrialbel tida lk terdalpalt gejallal heteroskedalstisitals. 
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Alnallisis Regresi Linier Berga lnda 

 Alnallisis Regresi Linier Berga lndal merupalkaln allalt untuk mengalnallis ralmallaln nilali 

pengalruh dual valrialbel bebals altalu lebih terhaldalp valrialbel terika lt yalng bergunal untuk 

menyaltalkaln hubungaln alntalral valrialbel bebals dengaln saltu valrialbel terikalt, menurut 

Sugiyono (2010). 

Talbel 7. Halsil Alna llisis Regresi Linier Berga lndal 

Coefficientsa l 

Valria lbel B T Sig. 

(Constalnt) 8,398 4,010 0,000 

Customer Review (X1) 0,248 3,072 0,003 

Flalsh Sa lle Promotion (X2) 0,187 2,678 0,008 

Live Strea lming (X3) 0,199 2,235 0,027 

al. Dependent Valrialbel : Keputusaln Pembelialn       

  Sumber : Daltal primer diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 7, dalpalt diperoleh model regresi seba lgali berikut : 

Y = 8,398+ 0,248 X1 + 0,187 X2 + 0,199 X3 + e 

Dalri persalmalaln Regresi Linier Bergalndal dalpalt diintepreta lsikaln sebalgali berikut : 

1. Halsil dalri alnallisis linier bergalndal menunjukkaln nilali konstalntal sebesalr 8,398 yalng 

dimalnal bilal valrialbel bebals Customer Review, Fla lsh Sa lle Promotion, da ln Live 

Strealming bernilali konstaln altalu tidalk berubalh, malkal Keputusaln Pembelialn bernilali 

positif. 

2. Koefisien regresi va lrialbel  Customer Review (X1) yalitu 0,248 altalu positif, ya lng 

beralrti semalkin tinggi persepsi konsumen terha ldalp Customer Review malkal 

keputusaln pembelialn semalkin meningkalt.  

3. Koefisien regresi va lrialbel Flalsh Sa lle Promotion (X2) yalitu 0,187 altalu positif, ya lng 

beralrti sema lkin tinggi persepsi konsumen terha ldalp Fla lsh Salle Promotion malkal 

keputusaln pembelialn meningkalt. 

4. Koefisien regresi va lrialbel Live Strea lming (X3) yalitu 0,199 a ltalu positif, yalng beralrti 

semalkin tinggi persepsi konsumen terha ldalp Live Strea lming malkal keputusaln 

pembelialn meningkalt. 
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Uji Hipotesis 

Pengujialn hipotesis dilalkukaln untuk menguji hipotesis yalng telalh dirumuskaln daln 

untuk mengetalhui besalrnyal pengalruh nyaltal (signifika ln) sertal alralh hubungaln valrialbel 

bebals terhaldalp valrialbel terikalt. 

Uji Palrsia ll (Uji t) 

Pengujialn ini didalsalrkaln paldal tingkalt signifikalnsi 0,05. Penerimalaln altalu 

penolalkaln hipotesis berdalsalrkaln paldal nilali signifikalnsi, yalitu jikal nilali signifikalnsi < 0,05 

malkal secalral palrsiall valrialbel independen berpenga lruh terhaldalp valrialbel dependen daln 

jikal nilali signifikalnsi > 0,05 ma lkal secalral palrsiall valrialbel independen tida lk berpengalruh 

terhaldalp valrialbel dependen. Berdalsalrkaln talbel 7, malkal  dalpalt disimpulkaln sebalgali 

berikut : 

1. Valrialbel Customer Review dilihalt dalri nilali B memiliki penga lruh positif terha ldalp 

Keputusaln Pembelia ln. Halsil perhitungaln hipotesis 1 diperoleh da lri nilali Sig. 0,003 < 

0,05 malkal hipotesis 1 (H1) diterima l. Alrtinyal Customer Review berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn. 

2. Valrialbel Fla lsh Salle Promotion dilihalt dalri nilali B memiliki penga lruh positif terhaldalp 

Keputusaln Pembelia ln. Halsil perhitungaln hipotesis 2 diperoleh da lri nilali Sig. 0,008 < 

0,05 malkal hipotesis 2 (H2) diterima l. Alrtinyal Flalsh Salle Promotion berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn. 

3. Valrialbel Live Strea lming dilihalt dalri nilali B memiliki pengalruh positif terha ldalp 

Keputusaln Pembelia ln. Halsil perhitungaln hipotesis 3 diperoleh dalri nilali Sig. 0,027 < 

0,05 malkal hipotesis 3 (H3) diterima l. Alrtinyal Live Strealming berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn. 

Koefisien Determinalsi (R2) 

Koefisien Determina lsi dimalnfalaltkaln untuk mengetalhui seberalpal besalr kekualtaln 

valrialbel bebals untuk menjelalskaln valrialbel terikalt, menurut Sugiyono (2017). 

Talbel 8. Halsil Uji Koefisien Determina lsi (R2) 

 Model Summalryb 
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Model 
R 

Squalre 

A ldjusted R 

Squalre 

1 0,365 0,350 

al. Predictors : (Consta lnt), Customer Review,Fla lsh 

Salle Promotion,Live Strea lming 
    

b. Dependent Valrialbel : Keputusaln Pembelialn     

          Sumber : Daltal primer diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 8, nalmpalk balhwalsalnnyal nilali Aldjusted R Squa lre sebesalr 0,350. 

Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 35,0% Keputusaln Pembelia ln paldal e-commerce 

Shopee dipengalruhi oleh Customer Review,Fla lsh Salle Promotion,Live Strea lming, 

sisalnyal sebesalr 65% didalpalt dalri valrialbel lalin yalng tidalk termalsuk dallalm penelitialn ini. 

PEMBAlHAlSAlN 

Pengalruh Customer Review (X1) terha ldalp Keputusaln Pembelialn (Y) 

Berdalsalrkaln paldal halsil uji hipotesis denga ln menggunalkaln uji t diketalhui balhwal, 

customer review berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn palda l 

e-commerce Shopee. Berda lsalrkaln halsil dalri responden di Suralkalrtal menyaltalkaln balhwal 

Penggunal e-commerce Shopee ya lng tidalk dalpalt melihalt sertal menyentuh produk seca lra l 

lalngsung, merekal cenderung melihalt review yalng diberika ln oleh konsumen yalng telalh 

membeli produk. Sema lkin balnyalk review yalng positif, ma lkal alkaln mempengalruhi 

responden dallalm melalkukaln keputusaln pembelialn. Halsil penelitia ln ini sesuali dengaln 

penelitialn yalng telalh dilalkukaln oleh Halnnalresal & Halsalnalh, (2023) balhwal customer 

review berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn palda l 

malrketplalce Shopee. 

 

Pengalruh Flalsh Salle Promotion (X2) terha ldalp Keputusaln Pembelialn (Y) 

 Berdalsalrkaln paldal halsil uji hipotesis dengaln menggunalkaln uji t diketalhui balhwal, 

Flalsh sa lle promotion berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn 

paldal e-commerce Shopee. Kesimpula ln yalng dalpalt dialmbil dalri kuesioner yalng tela lh 

dibalgikaln yalitu, responden di Suralkalrtal beralnggalpaln balhwal flalsh salle promotion sebalgali 

potongaln lalngsung paldal halrgal balralng untuk pembelia ln sejumla lh balralng dengaln periode 



 
 
 
 

Pengaruh Customer Review, Flash Sale Promotion dan Live Streaming Terhadap 
Keputusan Pembelian Pada  E-Commerce Shopee Di Surakarta 

307     Profit: Jurnal Manajemen, Bisnis dan Akuntansi -  Vol. 3 No. 1 Februari 2024 
 
 
 

tertentu. Aldalnyal flalsh sa lle promotion dalpalt membualt responden meralngsalng untuk 

melalkukaln keputusaln pembelialn. flalsh sa lle promotion memiliki dalyal kekualtaln sendiri 

dallalm proses ta lwalr menalwalr sualtu produk. Halsil penelitialn ini sesua li dengaln penelitialn 

yalng telalh dilalkukaln oleh Ferdialnsyalh, (2023) balhwal flalsh sa lle promotion mempunyali 

pengalruh yalng positif da ln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn secalral online di e-

commerce Shopee. 

Pengalruh Live Strea lming (X3) terha ldalp Keputusa ln Pembelialn (Y) 

Berdalsalrkaln paldal halsil uji hipotesis denga ln menggunalkaln uji t diketalhui balhwal, 

Live strea lming berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn paldal e-

commerce Shopee. Kesimpula ln yalng dalpalt dialmbil dalri kuesioner yalng telalh dibalgikaln 

yalitu, responden di Suralkalrtal beralnggalpaln balhwal Ketikal penjuall menunjukkaln betalpal 

hebaltnyal sualtu produk da ln membualtnyal terlihalt salngalt menalrik. Hall ini membualt 

responden semalkin tertalrik dengaln alpal yalng dipromosikaln melallui live strea lming  daln 

membualt responden melalkukaln keputusaln pembelialn. Halsil penelitia ln ini sesuali dengaln 

penelitialn yalng telalh dilalkukaln oleh Yulialnti et all., (2023), menyaltalkaln balhwal Live 

Strealming berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn di Shopee. 

KESIMPULA lN DAN SAlRAlN 

 Berdalsalrkaln paldal halsil penelitia ln mengenali pengalruh Customer review, flalsh sa lle 

promotion daln live strea lming terhaldalp keputusaln pembelia ln paldal E-commerce Shopee 

di Suralkalrtal, malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwa Customer Review berpengalruh positif 

daln signifika ln terhaldalp keputusaln pembelialn paldal e-commerce Shopee di Suralkalrtal. 

Flalsh Salle Promotion berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn 

paldal e-commerce Shopee di Suralkalrta.l.  Live Strealming berpengalruh positif daln signifika ln 

terhaldalp keputusa ln pembelialn paldal e-commerce Shopee di Suralkalrta, sehinggal unsur 

penelitialn ini dinyaltalkaln benalr aldalnyal. Paldal penelitialn ini juga l dinyaltalkaln balhwal tigal 

falktor tersebut mempengalruhi seseoralng melalkukaln keputusaln pembelialn sualtu produk 

paldal E-commerce Shopee di Suralkalrta. Dari kesimpulaln tersebut, Maka dalpalt disalralnkaln 

balgi peneliti sela lnjutnyal yalitu supalyal dalpalt memperbaliki keterba ltalsaln yalng aldal dallalm 
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penelitialn ini. Balgi penelitialn selalnjutnyal, disalralnkaln algalr menalmbalh valrialbel lalin yalng 

tidalk aldal paldal penelitialn ini, supalyal dalpalt menalmbalh pengeta lhualn dallalm mengalnallisis 

hall alpal saljal yalng dalpalt mempengalruhi keputusaln pembelia ln paldal e-commerce Shopee. 

Balgi penelitialn sela lnjutnyal, dihalralpkaln algalr lokalsi penelitia ln tidalk halnyal di Suralkalrta l 

algalr penelitialn ini dalpalt digunalkaln secalral luals. 
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