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Abstract: Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a crucial role in Indonesia’s economy but 

still face numerous challenges in enhancing their competitiveness in the digital era. Digital marketing serves 

as a key strategy in expanding market reach and improving promotional efficiency. This study aims to explore 

the role of digital marketing in supporting MSME growth through a case study of the Merdeka Belajar 

Kampus Merdeka (MBKM) program implemented in Sukamaju Village, Majalaya District, Bandung Regency. 

This research employs a qualitative approach, utilizing observations and interviews with MSME actors who 

participated in digital marketing training. The activities included socialization, seminars, and direct 

mentoring on utilizing social media, marketplaces, and engaging promotional content creation. The findings 

reveal that the digital marketing training program positively impacted the understanding and skills of MSME 

actors in leveraging digital technology. A total of 27 seminar participants expressed high interest in 

implementing digital marketing strategies in their businesses. Additionally, direct mentoring helped MSME 

actors formulate more effective promotional strategies. 
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Abstrak: Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki kontribusi signifikan dalam perekonomian 

Indonesia, tetapi masih menghadapi tantangan dalam meningkatkan daya saing di era digital. Digital 

marketing menjadi strategi utama dalam memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan efektivitas promosi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran digital marketing dalam mendukung perkembangan 

UMKM melalui studi kasus program Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) yang diterapkan di Desa 

Sukamaju, Kecamatan Majalaya, Kabupaten Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif dengan teknik observasi dan wawancara terhadap pelaku UMKM yang mengikuti pelatihan digital 

marketing. Kegiatan yang dilakukan meliputi sosialisasi, seminar, serta pendampingan langsung terkait 

penggunaan media sosial, marketplace, dan pembuatan konten pemasaran yang menarik. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa program pelatihan digital marketing ini memberikan dampak positif terhadap 

peningkatan pemahaman dan keterampilan para pelaku UMKM dalam memanfaatkan teknologi digital. 

Sebanyak 27 peserta seminar menunjukkan minat tinggi dalam menerapkan strategi pemasaran digital dalam 

bisnis mereka. Selain itu, adanya bimbingan langsung membantu UMKM dalam menyusun strategi promosi 

yang lebih efektif 
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1. PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki kontribusi signifikan dalam 

perekonomian Indonesia. Namun, dalam menghadapi era digital yang terus berkembang, 

banyak UMKM masih mengalami kesulitan dalam meningkatkan daya saing dan 

menjangkau pasar yang lebih luas. Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah 

pemanfaatan digital marketing sebagai strategi pemasaran modern yang efektif dan efisien. 

Program Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) yang diinisiasi oleh 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk 
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mengaplikasikan keilmuan mereka dalam pengabdian masyarakat, termasuk dalam 

membantu pengembangan UMKM. Salah satu bentuk implementasi program ini dilakukan 

di Desa Sukamaju, Kecamatan Majalaya, Kabupaten Bandung, yang berfokus pada 

pemberdayaan UMKM melalui edukasi digital marketing.  

Kemudian dalam pemecahan seluruh mahasiswa, tim kami yaitu tim 119 

ditempatkan di desa Sukamaju kecamata Majalaya dengan membawa 2 program, yaitu 

program utama pencegahan stunting dan program pilihan digital marketing. 

Desa Sukamaju merupakan kawasan strategis dengan 18 pabrik industri yang 

berdiri di wilayahnya. Keberadaan industri ini memberikan peluang ekonomi bagi 

masyarakat, terutama dalam bentuk lapangan pekerjaan. Namun, di sisi lain, dinamika ini 

juga memunculkan tantangan sosial, salah satunya adalah tingginya angka stunting pada 

balita. 

Stunting di Desa Sukamaju tidak hanya disebabkan oleh kurangnya pemahaman 

masyarakat tentang pentingnya gizi, tetapi juga oleh faktor lain yang berhubungan dengan 

kondisi sosial ekonomi masyarakat. Salah satu penyebab utama adalah rendahnya 

kepatuhan remaja perempuan dalam mengonsumsi tablet vitamin Fe sebagai pencegahan 

anemia. Selain itu, ibu balita sering kali tidak dapat memenuhi kebutuhan ASI eksklusif 

karena mereka bekerja di pabrik, dan sebagian besar ibu sulit dijangkau untuk edukasi dan 

pendampingan karena kesibukan bekerja. 

Oleh karena itu, pencegahan stunting di Desa Sukamaju membutuhkan pendekatan 

yang komprehensif, baik dari sisi edukasi, pendampingan, maupun kolaborasi dengan 

pihak industri untuk menciptakan lingkungan yang mendukung kesehatan keluarga. 

Selain permasalahan kesehatan, potensi ekonomi masyarakat juga belum 

sepenuhnya terkelola dengan baik. Sebagian besar pelaku UMKM di desa ini belum 

memiliki keterampilan memanfaatkan teknologi digital untuk pemasaran produk mereka, 

sehingga produk lokal sulit bersaing di pasar yang lebih luas. 

Program MBKM hadir untuk memberikan kontribusi nyata melalui dua program 

utama: pencegahan stunting sebagai program utama, dan digital marketing sebagai program 

pilihan, guna mendukung pemberdayaan masyarakat Desa Sukamaju secara berkelanjutan. 

 
2. METODE PELAKSANAAN 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan observasi dan 

wawancara. Subjek penelitian terdiri dari pelaku UMKM yang mengikuti pelatihan digital 

marketing dalam rangka program MBKM. Pengumpulan data dilakukan melalui interaksi 
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langsung dengan peserta serta dokumentasi hasil pelatihan dan seminar. 

Lokasi dan Waktu: 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan di Desa Majasetra, utamanya di 

balai desa sebagai pusat penyuluhan dan pelatihan. Kegiatan ini dimulai pada bulan 

Desember dan direncanakan berlangsung selama satu bulan, dengan jadwal yang telah 

disepakati bersama masyarakat agar partisipasi warga dapat terlaksana secara maksimal. 

Sasaran Peserta: 

Sasaran peserta kegiatan ini adalah warga Desa Majasetra, khususnya masyarakat 

yang tinggal di daerah rawan banjir. Tokoh masyarakat dan perangkat desa juga dilibatkan 

dalam program ini untuk mendukung keberlanjutan dan penerapan teknologi biopori di 

lingkungannya. 

Desa Sukamaju terletak di Kecamatan Majalaya, Kabupaten Bandung, Provinsi 

Jawa Barat. Desa ini berada di wilayah bagian selatan Kabupaten Bandung dan memiliki 

akses yang cukup strategis dari pusat kota Bandung. Kecamatan Majalaya sendiri terkenal 

dengan keindahan alam dan potensi pertanian yang melimpah, serta merupakan daerah 

yang berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir. Desa Sukamaju adalah salah satu 

desa yang terletak di tengah-tengah area ini, yang memudahkan akses ke berbagai fasilitas 

umum dan pusat kegiatan di sekitar Kecamatan Majalaya. 

Selain itu, Desa Sukamaju juga dikenal sebagai desa industri, dengan terdapat 

sekitar 18 pabrik yang beroperasi di wilayah tersebut. Kebanyakan masyarakat Desa 

Sukamaju bekerja di sektor industri, terutama di pabrik-pabrik tekstil dan manufaktur yang 

ada. Kehadiran pabrik-pabrik ini memberikan kontribusi besar terhadap perekonomian 

desa, sekaligus menjadi sumber utama lapangan pekerjaan bagi warganya. Dengan 

banyaknya pabrik, desa ini juga mengalami perkembangan pesat dalam hal infrastruktur 

dan layanan publik, mendukung aktivitas ekonomi yang terus berkembang 

Penyuluhan Pengenalan Digital Marketing kepada UMKM 

Salah satu program unggulan yang dilaksanakan adalah penyuluhan mengenai 

digital marketing kepada para pelaku UMKM. Kegiatan ini bertujuan untuk 

memperkenalkan strategi pemasaran berbasis digital agar UMKM di Desa Sukamaju dapat 

memperluas jangkauan pasar mereka. Penyuluhan dilakukan secara langsung mendatangi 

UMKM terkait guna berdiskusi dan membantu pengambangan usaha terkait. 
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UMKM juga diberitahu tentang acara seminar yang akan dilakukan di aula desa 

terkait lebih lengkapnya tentang dunia marketing digital yang dimana terkait program 

pilihan yang diadakan pada akhir bulan Januari. 

Setelah seluruh rangkaian kegiatan selesai, acara penutupan MBKM pada tanggal 

30 Januari 2025 dilakukan sebagai bentuk apresiasi kepada masyarakat dan perangkat desa 

yang telah mendukung jalannya program. Pada acara ini, kelompok menyampaikan hasil 

kegiatan serta memberikan laporan singkat terkait pencapaian yang telah dilakukan. 

Secara keseluruhan, seminar ini mendapatkan respons yang sangat baik dari 

peserta. Banyak pelaku UMKM yang mengungkapkan ketertarikan mereka untuk 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh dalam mengembangkan usaha mereka ke ranah 

digital. Hal ini menunjukkan bahwa program yang dilakukan berhasil memberikan manfaat 

langsung bagi masyarakat dan memberikan dampak positif terhadap pertumbuhan UMKM 

di Desa Sukamaju 

Digital Marketing dalam Pemberdayaan UMKM 

Salah satu kendala utama yang dihadapi UMKM di Desa Sukamaju adalah 

kurangnya pemahaman terhadap pemasaran digital dan keterbatasan akses terhadap 

teknologi. Melalui program MBKM, peserta pelatihan diberikan edukasi mengenai: 

 Pemanfaatan media sosial seperti Instagram dan Facebook sebagai platform pemasaran. 

 Penggunaan marketplace untuk meningkatkan jangkauan pasar. 

Dampak Program terhadap UMKM 

Pelaksanaan seminar dan pendampingan langsung memberikan dampak positif 

terhadap peningkatan pemahaman dan keterampilan digital marketing bagi para pelaku 

UMKM. Hasil wawancara menunjukkan bahwa 27 peserta seminar menunjukkan minat 

tinggi dalam menerapkan strategi pemasaran digital. Beberapa UMKM mulai aktif 

mempromosikan produk mereka melalui media sosial dan marketplace, serta merancang 

strategi pemasaran yang lebih efektif. 

 

3. SIMPULAN 

Program MBKM yang dilaksanakan oleh Kelompok 119 di Desa Sukamaju selama 

kurang lebih tiga bulan telah memberikan dampak yang signifikan bagi masyarakat, 

terutama dalam dua aspek utama, yaitu pencegahan stunting dan penguatan digital 

marketing bagi UMKM lokal. Selama pelaksanaan program, berbagai kegiatan telah 

dilakukan secara sistematis untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Penelitian ini menegaskan bahwa digital marketing memiliki peran yang sangat 
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penting dalam mendukung pertumbuhan UMKM. Melalui edukasi dan pendampingan yang 

tepat, UMKM dapat lebih mudah beradaptasi dengan teknologi digital dan meningkatkan 

daya saingnya di pasar yang lebih luas. Implementasi program serupa dengan dukungan 

berkelanjutan dari berbagai pihak akan membantu UMKM berkembang secara optimal di 

era digital. 

Di sisi lain, program digital marketing yang menjadi fokus pilihan dalam MBKM 

ini juga berhasil memberikan manfaat bagi pelaku UMKM di Desa Sukamaju. Tim 

mengadakan seminar digital marketing yang dihadiri oleh 27 peserta dari kalangan UMKM 

dan masyarakat yang tertarik mengembangkan bisnis mereka secara digital. Dalam seminar 

ini, peserta diberikan pelatihan mengenai strategi pemasaran digital, cara membuat konten 

promosi yang menarik, serta pemanfaatan media sosial dan marketplace untuk 

meningkatkan jangkauan pemasaran. Selain seminar, tim juga melakukan pendampingan 

langsung kepada pelaku UMKM dalam mempraktikkan strategi pemasaran digital. 

Pendekatan ini diharapkan dapat meningkatkan daya saing produk lokal di pasar yang lebih 

luas serta membantu pelaku usaha dalam memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana 

utama dalam meningkatkan penjualan mereka. 

Secara keseluruhan, keberhasilan program MBKM ini tidak terlepas dari kolaborasi 

yang baik antara mahasiswa, pemerintah desa, serta masyarakat Desa Sukamaju. Adanya 

dukungan dari berbagai pihak membuat program ini dapat berjalan dengan lancar dan 

efektif. Dampak dari program ini tidak hanya terasa dalam jangka pendek, tetapi juga 

diharapkan dapat memberikan perubahan jangka panjang bagi kesejahteraan masyarakat. 

Dalam aspek kesehatan, masyarakat mulai memahami pentingnya gizi yang cukup bagi 

tumbuh kembang anak, sementara dalam aspek ekonomi, para pelaku UMKM mulai 

menyadari pentingnya pemasaran digital dalam meningkatkan daya jual produk mereka. 
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