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Abstract: This research aims to statistically prove the influence of locus of control and work environment on 

employee performance at the Padang City Population and Civil Registration Service. The sample method used 

in this research used a total sampling technique. The sample in this research were employees of the Padang City 

Population and Civil Registration Service using a questionnaire totaling 46 respondents. The types of data used 

in this research are primary data and secondary data. The primary data obtained were analyzed using multiple 

linear regression analysis tests. The technique for analyzing the data uses validity and reliability tests using the 

SPSS 21 program. The hypothesis is tested using the T test. The results of this research show (1) Locus of 

Control has a significant effect on employee performance at the Padang City Population and Civil Registration 

Service (2) The work environment has an effect significant impact on employee performance at the Padang City 

Population and Civil Registration Service. 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara statistik Pengaruh Locus Of Control dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang. 

Metode sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik total sampling. Sampel dalam 

penelitian ini adalah pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang menggunakan kuesioner 

yang berjumlah 46 responden. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Data primer yang diperoleh dianalisis dengan uji analisis regresi linear berganda. Teknik dalam 

menganalisis datanya menggunakan uji validitas dan reliabilitas dengan menggunakan program SPSS 21. 

Hipotesis diuji dengan uji T. Hasil penelitian ini menunjukkan (1) Locus Of Control berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang (2) Lingkungan Kerja 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang. 

 

Kata kunci: Locus Of Control, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai 

 

LATAR BELAKANG 

Menurut Indriasari (2019), kinerja adalah hasil pekerjaan yang dicapai pegawai 

berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan. Pegawai adalah orang yang melakukan 

pekerjaan dengan mendapatkan imbalan jasa berupa gaji dan tunjangan dari pemerintah. 

Pegawai inilah yang mengerjakan segala pekerjaan atau kegiatan-kegiatan penyelenggaraan 

pemerintahan. Kemudian menurut Siahaan & Bahri (2019), kinerja merupakan hasil kerja 

yang dicapai individu sesuai dengan peran dan tugasnya dalam periode tertentu, yang 
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dihubungkan dengan ukuran nilai atau standar tertentu dari organisasi tempat individu 

tersebut bekerja. 

Menurut Abid Muhtarom (2021), menyatakan bahwa locus of control adalah 

kepercayaan diri individu akan sesuatu hal yang berlangsung atau terjadi sepenuhnya berada 

pada kendali dirinya. Kepercayaan bahwa semua hal yang terjadi ada pada kendali diri 

individu masing-masing (internal locus of control), dan cara pandang semua hal yang dialami 

baik maupun buruk karena diluar kendali dirinya atau dikarenakan faktor luar misalnya 

takdir, kesempatan dan peluang yang ada (eksternal locus of control). 

Menurut Hermawan (2022), mengatakan bahwa lingkungan kerja yang baik salah 

satunya meningkatkan produksi dan kinerja pegawai dimana pada akhirnya akan 

meningkatkan efektivitas organisasi serta dapat mengurangi biaya yang dikeluarkan oleh 

perusahaan. Sedangkan menurut Juliani (2023), menyatakan lingkungan kerja sebagai 

lingkungan fisik dimana para pegawai bekerja dapat mempengaruhi kinerja, keselamatan dan 

kualitas kehidupan pekerjaan mereka. 

Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang ditemui adanya masalah 

yaitu menurunya kinerja pegawai, karena kurangnya locus of control pegawai dalam bekerja. 

Hal ini disebabkan karena masih adanya pemberian tugas kepada pagawai yang kurang tepat 

karena bukan ahli di bidangnya, pegawai yang kurang aktif, sehingga kinerjanya tidak 

berorientasi pada produktivitas tugas. Kedisiplinan tanggungjawab yang kurang diterapkan 

menjadi salah satu penyebab menurunnya kinerja pegawai, hal ini ditunjukkan dengan adanya 

pegawai yang kurang menjalankan tugasnya dengan baik seperti pada bagian pelayanan 

terdapat beberapa pegawai yang tidak menempati posisinya sehingga ada beberapa loket yang 

kosong akibatnya menimbulkan lamanya antrian. Penyebab yang timbul selanjutnya yaitu 

mengenai lingkungan kerja yang kurang penerangan dan sirkulasi udara yang kurang baik, 

sehingga menyebabkan penurunan kinerja pegawai dalam bekerja. 

Penulis menemukan adanya permasalahan kualitas pegawai yang masih dinilai kurang 

untuk menunjang penyelesaian tugas pekerjaan agar sesuai dengan waktu yang telah 

ditetapkan. Beberapa pekerjaan yang dihasilkan masih kurang optimal, seperti pelayanan 

administrasi kependudukan dan pencatatan sipil, dimana penggunaannya tidak mencapai 

target yang telah ditentukan sehingga menghambat kinerja pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Padang di masa depan, sehingga tanggung jawab pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaan tidak sesuai dengan yang diharapkan. 
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LANDASAN TEORI  

Kinerja Pegawai 

Menurut Sulthan Muhammad Fauzan & Sary, (2020) kinerja pegawai adalah aktivitas 

atau kegiatan seseorang dalam melaksanakan tugas pokok yang dibebankan kepadanya. 

Kinerja yaitu hasil dari melakukan suatu pekerjaan atau kinerja merupakan hasil kinerja 

pegawai dalam periode waktu tertentu dengan banyak kemungkinan berdasarkan target yang 

sebelumnya telah disepakati 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Menurut Amalia Yunia Rahmawati, (2020), faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

pegawai adalah sebagai berilkut : Efektifitas dan efisiensi, otoritas (wewenang), disiplin, 

inisiatif, dan lingkungan kerja. 

Indikator Kinerja Pegawai 

Melnurut Nasuti lon (2020), i lndi lkator untuk me lngukur ki lnelrja pelgawai l adalah selbagai l 

belri lkut: kualitas (mutu), kuantitas (jumlah), waktu (jangka waktu), penekanan biaya, 

pengawasan, dan hubungan antar pegawai. 

Locus Of Control 

Menurut Yusnaena (2018), locus of control adalah konsep yang menjelaskan apakah 

seseorang merasa bahwa pengendalian hidup mereka berada dalam genggaman tangan 

mereka sendiri (internal locus of control) ataukah berada pada genggaman tangan orang atau 

hal lainnya (external locus of control). 

Indikator Locus Of Control 

Melnurut Yusnaelna & Salmil Hayati l (2018), i lndi lkator locus of control adalah selbagai l 

belri lkut: Locus of control i lntelrnal, yaitu Celndelrung melnganggap bahwa ke ltelrampi llan (ski lll), 

kelmampuan (abi lli lty) dan usaha (elffort) lelbi lh melnelntukan apa yang me lrelka pelrolelh dalam 

hi ldup. Sedangkan Locus of control e lxtelrnal yaitu Celndelrung me lnganggap hi ldup melrelka 

lelbi lh di ltelntukan olelh kelkuatan daril luar dilri l melrelka, selpelrtil nasi lb, takdi lr dan kelbelruntungan. 

Lingkungan Kerja 

Menurut Putra, I, B, A, K.; Bagia, I, W.; Suwendra, I (2016), melnyatakan lilngkungan 

kelrja melrupakan selmua yang ada pada lilngkungan pelkelrja yang mampu melmpelngaruhil dilril 

dalam melnjalankan pelkelrjaannya. Lilngkungan kelrja dalam organilsasil melmpunyail pelngaruh 

pelntilng untuk kellancaran produksil delngan lilngkungan yang selsuail, selhilngga mampu 

melmuaskan pelgawail dalam mellaksanakan kelgilatan, tapil juga dapat belrpelngaruh telrhadap 

pelnilngkatan kilnelrja. 
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Indikator-Indikator Lingkungan Kerja 

Melnurut Silahaan & Bahril (2019), ilndilkator-ilndilkator lilngkungan kelrja adalah selbagail 

belrilkut: Pelnelrangan, suhu udara, suara bilsilng, pelnggunaan warna, ruang gelrak yang 

dilpelrlukan, kelamanan kelrja, dan hubungan karyawan 

 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Pengaruh Locus of Control Terhadap Kinerja  

Melnurut Rahayunilngsilh (2015), melnyatakan belbelrapa dilmelnsil locus of control 

ilntelrnal dan elkstelrnal, yailtu: suka belkelrja kelras, melmillilkil ilnilsilatilf yang tilnggil, sellalu 

belrusaha untuk melnelmukan pelmelcahan masalah, sellalu melncoba untuk belrfilkilr selelfelktilf 

mungkiln, sellalu melmpunyail pelrselpsil bahwa usaha harus dillakukan jilka ilngiln belrhasill, mudah 

melnyelrah, kurang suka belrusaha karelna melrelka pelrcaya bahwa faktor luarlah yang 

melngontrol, kurang melncaril ilnformasil, melmpunyail harapan bahwa ada seldilkilt korellasil antara 

usaha dan kelsukselsan, lelbilh mudah dilpelngaruhil dan telrgantung pada peltunjuk orang lailn 

Hilpotelsils 1 : Dilduga locus of control belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja 

pelgawail pada Dilnas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Silpill Kota Padang. 

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Melnurut Sugilyatmil (2016), hasill pelnelliltilan ilnil melnunjukkan adanya pelngaruh 

lilngkungan kelrja telrhadap dilsilpliln kelrja karyawan yang sellanjutnya akan belrdampak pada 

kilnelrja karyawan pada PT Bilna San Prilma. Hal ilnil belrilmplilkasil pada pelrlu melnjaga dan 

melnilngkatkan lilngkungan kelrja delngan sellalu melmbelrilkan hubungan yang bailk antar 

karyawan, pelnataan ruang delngan delsailn ilntelrilor yang melmilkat, selrta silrkulasil udara yang 

belbas maka ruangan telrselbut walaupun tildak belr AC, maka udaranya pun akan telrasa 

nyaman. Delngan delmilkilan akan melnilngkatkan dilsilpliln kelrja karyawan dalam belkelrja yang 

sellanjutnya dapat melnilngkatkan kilnelrja karyawan. 

Hilpotelsils 2 : Dilduga lilngkungan kelrja belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja 

pelgawail pada Dilnas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Silpill Kota Padang. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Pelnelliltilan kuantiltatilf telrdilril daril seltilap jelnils pelnelliltilan yang dildasarkan atas 

pelrhiltungan pelrselntasel dan pelrhiltungan statilstilk lailnnya. Jadil, pelnelliltilan kuantiltatilf yailtu 

pelnelliltilan yang dapat diljellaskan delngan angka dan dapat dilhiltung delngan melnggunakan 

rumus telrtelntu, Sugilyono (2017). 
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Objek dan Lokasi Penelitian 

Objelk pelnelliltilan adalah suatu atrilbut atau silfat atau nillail daril orang, objelk atau 

kelgilatan yang melmpunyail varilasil telrtelntu yang dilteltapkan olelh pelnelliltil untuk dilpellajaril dan 

kelmudilan diltarilk kelsilmpulannya. Lokasil pelnelliltilan dillakukan pada alamat kantor Dilnas 

Kelpelndudukan dan Pelncatatan Silpill Kota Padang Jl. Jelndelral Sudilrman No. 1, Kampung Jao, 

Padang Barat, Kota Padang, Sumatelra Barat 25175 Tellp. (0751) 28814. 

Populasi dan Sampel 

Melnurut Sugilyono (2017) populasil adalah willayah gelnelralilsasil yang telrdilril atas objelk 

atau subjelk yang melmpunyail kualiltas dan karaktelrilstilk telrtelntu yang dilteltapkan olelh pelnelliltil 

untuk dilpellajaril dan kelmudilan diltarilk kelsilmpulannya. Populasil dalam pelnelliltilan ilnil adalah 

pelgawail Dilnas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Silpill Kota Padang yang belrjumlah 46 orang 

PNS. 

Melnurut Sugilyono (2017) sampell melrupakan bagilan daril banyaknya karaktelrilstilk 

yang dilmillilkil olelh willayah populasil telrselbut. Dalam pelnelliltilan ilnil telknilk pelngambillan 

sampell yang dilgunakan adalah telknilk total samplilng. Sampell yang dilgunakan adalah pelgawail 

Dilnas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Silpill Kota Padang selbanyak 46 orang. 

Jenis dan Sumber Data 

Jenis Data 

Data kuanti ltati lf yai ltu data yang be lrupa angka (meltrilc) dan data i lni l bi lsa dari l pelnguji lan 

langsung belgi ltu juga dari l nomi lnal yang di lambi ll daril data kuanti ltati lf, Sugi lyono (2017). Data 

yang telrmasuk data kuanti ltatilf adalah jumlah pelgawai l hasi ll kuelsi lonelr. 

Sumber Data 

Data pri lmelr me lrupakan sumbelr data yang lamgsung di ldapat dari l sumbelr data yang 

di ltelli ltilnya, Sugi lyono (2017). Adapun yang me lnjadi l sumbelr data pri lmelr dalam pelnelli lti lan i lni l 

adalah jawaban dari l kuelsi lonelr pelgawai l pada Di lnas Kelpelndudukan dan Pe lncatatan Si lpi ll Kota 

Padang. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

e-ISSN: 2963-5225; p-ISSN: 2963-5284, Hal. 110-129 

115 

 
 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Variabel Penelitian 

Pelrhiltungan dan tilngkat pelngelmbalilan daril hasill pelnyelbaran kuelsilonelr relspondeln 

dapat dillilhat daril tabell dilbawah ilnil: 

Tabel 1. Tingkat Pengembalian Kuesioner 

Uraian Jumlah Persentase 

Kuelsilonelr yang dilselbarkan 46 100% 

Kuelsilonelr yang telrilsil 46 100% 

Kuelsilonelr yang tildak lelngkap 

pelngilsilannya 

0 0% 

Kuelsilonelr yang dapat dilselbarkan 46 100% 

Sumbelr : Hasill Survely, 2023 

 

Daril tabell 1 dilatas telrgambar jadil jumlah kuelsilonelr yang dilselbarkan kel relspondeln 

selbanyak 46 kuelsilonelr. 

Hasill pelnelliltilan akan dilawalil delngan melndelskrilpsilkan profill relspondeln yang telrdilril 

daril jelnils kellamiln, usila, pelndildilkan telrakhilr, dan lama masa kelrja. Kelmudilan dillanjutkan 

delngan ujil valildiltas dan ujil rellilabilliltas, sellanjutnya akan dillakukan analilsils delskrilptilf belrupa 

dilstrilbusil frelkuelnsil jawaban relspondeln telrhadap masilng-masilng butilr pelrtanyaan yang valild 

yang dilgunakan untuk melngukur varilabell pelnelliltilan, kelmudilan seltellah iltu dillakukan ujil 

asumsil klasilk dan analilsils relgrelsil belrganda. 

Karakteristik Responden 

Relspondeln dalam pelnelliltilan ilnil adalah PNS Dilnas Kelpelndudukan dan Pelncatatan 

Silpill Kota Padang yang akan dilselbar selbanyak 46 kuelsilonelr. Pelngambillan kuelsilonelr 

diljelmput langsung seltellah relspondeln yang belrsangkutan melngilsil kuelsilonelr. Maka hasillnya 

dapat dillilhat pada tabell belrilkut ilnil : 

Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin  Frekuensi  Persentase  

Lakil-lakil 19 41,3%  

Pelrelmpuan 27 58,7%  

Total 46  100%  

Sumbelr: Hasill Pelngolahan Data SPSS, 2021 
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Daril tabell 2 dilatas daril hasill pelngolahan data SPSS, 2021 yailtu relspondeln pelnelliltilan 

daril jelnils kellamiln dapat dillilhat pelrbeldaan ada lakil-lakil dan pelrelmpuan. Belrdasarkan katelgoril 

telrselbut relspondeln pelnelliltilan yang palilng banyak adalah pelrelmpuan 27 orang (58,7%) dan 

silsanya adalah lakil-lakil selbanyak 19 orang (41,3%). 

Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia Frekuensi Persentase 

21-30 Tahun 5 10,9% 

31-40 Tahun 9 19,6% 

41-50 Tahun 10 21,7% 

>50 Tahun 22 47,8% 

Total 46 100% 

Sumbelr: Hasill Pelngolahan Data SPSS, 2021 

 

Belrdasarkan tabell 3 dilatas dapat dilbeldakan atas usila. Maka selbagilan belsar relspondeln 

pelnelliltilan adalah belrusila >50 tahun yailtu selbanyak 22 orang (47,8%), kelmudilan usila 41-50 

tahun selbanyak 10 orang (21,7%), seldangkan jumlah yang belrusila 31-40 tahun selbanyak 9 

orang (19,6%) dan jumlah yang belrusila 21-30 tahun selbanyak 5 orang (10,9%). 

Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan Terakhir Frekuensi Persentase 

SD 1 2,2% 

SMA 8 17,4% 

DIlIlIl 10 21,7% 

S1 18 39,1% 

S2 9 19,6% 

Total 46 100% 

Sumbelr: Hasill Pelngolahan Data SPSS, 2021 

 

Daril tabell 4 dilatas dapat dilsilmpulkan bahwa selbagilan belsar relspondeln belpelndildilkan 

S1 yailtu 18 orang (39,1%), kelmudilan DIlIlIl selbanyak 10 orang (21,7%), seldangkan S2 

selbanyak 9 orang (19,6%), pelndildilkan SMA 8 orang (17,4%) dan SD 1 orang (2,2%). 
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Tabel 5. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Masa Kerja 

Lama Masa Bekerja Frekuensi Persentase 

1-3 Tahun 1 2,2% 

4-6 Tahun 11 23,9% 

>10 Tahun 34 73,9% 

Total 46 100% 

Sumbelr: Hasill Pelngolahan Data SPSS, 2021 

 

Belrdasarkan tabell 5 dilatas dapat dilbeldakan atas lama masa kelrja. Dilmana katelgoril ilnil 

relspondeln pelgawail yang lama masa kelrja yailtu >10 tahun selbanyak 34 orang (73,9%), 

kelmudilan dililkutil delngan lama masa kelrja 4-6 tahun selbanyak 11 orang (23,9%), sellanjutnya 

1-3 tahun selbanyak 1 orang (2,2%). 

Uji Instrumen Penelitian 

Uji Validitas 

Ujil valildiltas melrupakan pelngukuran keltelpatan atau kelvalildan dalam suatu ilnstrumeln 

yang dilukur dan suatu alat ukur dapat dilkatakan melmpunyail valildiltas tilnggil apabilla dapat 

diljalankan fungsilnya atau melmbelrilkan hasill ukur yang selsuail delngan maksud dan tujuan daril 

diladakannya tels atau pelnillailan telrselbut.  

Locus Of Control (X1) 

Selsuail delngan delfelnilsil opelrasilonal varilabell Locus Of Control (X1) adalah varilabell 

ilndelpelndelnt. Untuk melndelfelnilsilkan atau melngukur hasill Varilabell Ilndelpelndeln telrselbut maka 

dilgunakan 6 iltelm pelrnyataan. Daril hasill pelngujilan valildiltas yang tellah dillakukan dan 

dilpelrolelh hasillnya selpelrtil yang telrlilhat pada tabell 6 belrilkut :  

Tabel 6. Hasil Uji Validitas Locus Of Control (X1) 

 

Sumbelr : Hasill Pelngolahan Data SPSS,2021 
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Belrdasarkan tabell 6 dilatas dapat dilsilmpulkan bahwa daril 6 iltelm pelrnyataan dapat 

dilkatakan valild karelna melnggunakan nillail Correlcteld Iltelm-Total Correllatilon adalah belsar 

daril 0,300. Selhilngga dapat dillanjutkan untuk pelnelliltilan sellanjutnya.  

Lingkungan Kerja (X2) 

Selsuail delngan delfelnilsil opelrasilonal varilabell Lilngkungan Kelrja  (X2) adalah Varilabell 

Ilndelpelndeln. Untuk melnelntukan hasill varilabell ilndelpelndeln telrselbut maka dilgunakan 14 iltelm 

pelrnyataan. Daril hasill pelngujilan valildiltas yang tellah dillakukan delngan melmpelrolelh hasillnya 

pada tabell 7 dilbawah ilnil : 

Tabel 7. Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja (X2) 

Variabel 

Corrected 

Item- Total 

Correlation 

Cronbach’s Alpa 

If Item Deleted 
Kesimpulan 

X2.1  0,631 0,300  Valild  

X2.2  0,368  0,300  Valild  

X2.3  0,678  0,300  Valild  

X2.4  0,668  0,300  Valild  

X2.5  0,417  0,300  Valild  

X2.6  0,762  0,300  Valild  

X2.7  0,670  0,300  Valild  

X2.8  0,670  0,300  Valild  

X2.9  0,643  0,300  Valild  

X2.10  0,371  0,300  Valild 

X2.11 0,752 0,300 Valild 

X2.12 0,682 0,300 Valild 

X2.13 0,451 0,300 Valild 

X2.14 0,444 0,300 Valild 

Sumbelr : Hasill Pelngolahan Data SPSS,2021 

 

Belrdasarkan tabell 7 dilatas dapat dilambill kelsilmpulan bahwa daril 14 iltelm pelrnyataan 

dapat dilkatakan valild karelna melnggunakan nillail Correlcteld Iltelm-Total Correllatilon adalah 

belsar daril 0,300. Selhilngga hasill selluruh ujil valildiltas telrhadap pelrtanyaan pada varilabell 

Lilngkungan Kelrja dapat dilnyatakan valild dan bilsa dillanjutkan untuk pelnelliltilan sellanjutnya.  

Kinerja Pegawai (Y) 

Kilnelrja Pelgawail (Y) adalah Varilabell Delpelndeln. Untuk melngukur hasill Varilabell 

Delpelndeln telrselbut delngan melnggunakan 12 iltelm pelrnyataan, dan daril hasill pelngujilan ujil 

valildiltas yang tellah dillakukan dan melmpelrolelh hasill selpelrtil pada tabell 8 dilbawah ilni:  
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Tabel 8. Hasil Uji Validitas Kinerja Pegawai (Y) 

 

Sumbelr: Hasill Pelngolahan Data SPSS,2021 

 

Belrdasarkan tabell 8 dilatas dapat dilambill kelsilmpulan bahwa daril 12 iltelm pelrtanyaan 

dapat dilkatakan valild karelna melnggunakan nillail Correlcteld iltelm-Total Correllatilon belsar daril 

0,300. Olelh karelna iltu, hasill daril ujil valildiltas telrhadap pelrtanyaan pada varilabell Kilnelrja 

Pelgawail dapat dilnyatakan valild, selhilngga dapat dillanjutkan untuk pelnelliltilan sellanjutnya. 

Uji Reliabilitas  

Seltellah mellakukan ujil valildiltas kelmudilan dillanjutkan delngan ujil rellilabilliltas. Dan ujil 

rellilabilliltas selbailknya dillakukan pada masilng masilng varilabell pada lelmbar kelrja yang 

belrbelda. Selhilngga dapat dilkeltahuil konstruk varilabell dilkatakan bailk jilka melmillilkil nillail 

Cronbach’s Alpha > 0,60. Selhilngga pelngambillan kelputusan yailtu :  

1. Jilka Cronbach’s Alpha > 0,60 maka dilmelnsil pelrtanyaan telrselbut rellilabell. 

2. Jilka Cronbach’s Alpha < 0,60 maka dilmelnsil pelrtanyaan telrselbut tildak rellilabell. 

Hasill pelngolahan data telrselbut dillilhat pada tabell 9 dilbawah ilnil:  

Tabel 9. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Sumbelr: Hasill Pelngolahan Data SPSS,2021 
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Dapat dillilhat daril masilng-masilng ujil rellilabilliltas yang pelrtama yailtu Locus Of Control 

melmillilkil angka Cronbach’s Alpha selbelsar 0,839 > daril 0,60 maka dapat dilkatakan rellilabell. 

Yang keldua Lilngkungan Kelrja melmillilkil Cronbach’s Alpha selbelsar 0,895 > daril 0,60 

selhilngga dapat dilkatakan rellilabell. Sellanjutnya Kilnelrja Pelgawail melmillilkil angka Cronbach’s 

Alpha selbelsar 0,918 > daril 0,60 maka dapat juga dilkatakan rellilabell. Hal ilnil melnandakan 

bahwa selmua varilabell bailk iltu varilabell Locus Of Control, Lilngkungan Kelrja, dan Kilnelrja 

Pelgawail melmillilkil kuelsilonelr yang handal (rellilabell).  

Uji Analisis Deskriptif 

Variabel Locus Of Control (X1) 

Tabel 10. Rata-rata Skor dan TCR Locus Of Control (X1) 

 

Sumbelr: Hasill Pelngolahan Data SPSS,2021 

 

Belrdasarkan tabell 1.10 dapat dilkeltahuil bahwa rata-rata varilabell locus of control 

adalah 4,60 delngan TCR selbelsar 91,95%. Hasill ilnil melnunjukkan bahwa locus of control 

telrmasuk dalam katelgoril sangat bailk. Belrdasarkan tabell 1.10 juga dilpelrolelh ilnformasil bahwa 

ilndilkator dalam locus of control yang melndapatkan skor telrtilnggil yailtu, skor rata-rata 4,67 

dan TCR 93,47%. Seldangkan yang telrelndah adalah skor rata-rata selbelsar 4,52dan TCR 

90,43%. 
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Variabel Lingkungan Kerja (X2) 

Tabel 11. Rata-rata Skor dan TCR Lingkungan Kerja (X2) 

 

Sumbelr: Hasill Pelngolahan Data SPSS,2021 

 

Belrdasarkan tabell 11 dapat dilkeltahuil bahwa rata-rata varilabell lilngkungan kelrja adalah 

3,93 delngan TCR selbelsar 78,75%. Hasill ilnil melnunjukkan bahwa lilngkungan kelrja telrmasuk 

dalam katelgoril bailk. Belrdasarkan tabell 11 juga dilpelrolelh ilnformasil bahwa ilndilkator dalam 

lilngkungan kelrja yang melndapatkan skor telrtilnggil yailtu, skor rata-rata 4,65 dan TCR 93,04 

Seldangkan yang telrelndah adalah skor rata-rata selbelsar 3,52 dan TCR 70,43%.  

Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

Tabel 12. Rata-rata Skor dan TCR Kinerja Pegawai (Y) 
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Sumbelr: Hasill Pelngolahan Data SPSS,2021 

Belrdasarkan tabell 12 dapat dilkeltahuil bahwa rata-rata varilabell kilnelrja adalah 4,57 

delngan TCR selbelsar 91,4%. Hasill ilnil melnunjukkan bahwa kilnelrja telrmasuk dalam katelgoril 

sangat bailk. Belrdasarkan tabell 1.12 juga dilpelrolelh ilnformasil bahwa ilndilkator dalam kilnelrja 

yang melndapatkan skor telrtilnggil yailtu, skor rata-rata 4,70 dan TCR 93,91%. Seldangkan yang 

telrelndah adalah skor rata-rata selbelsar 4,46 dan TCR 89,13%. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Ujil normaliltas dillakukan untuk melngujil apakah dalam selbuah modell relgrelsil varilabell 

Ilndelpelndeln dan varilabell Delpelndeln melmillilkil dilstrilbusil normal atau tildak. Data dilkatakan 

belrdilstrilbusil normal apabilla Asymp Silg (2-tailleld) lelbilh belsar daril lelvell of silgnilfilcant yang 

dilpakail yailtu 0,05.  

Tabel 13. Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Standardilzeld 

Relsildual 

N 46 

Normal 

Parameltelrs
a
 

Melan ,0000000 

Std. Delvilatilon 
,97752522 

Most Elxtrelmel 

Dilffelrelncels 

Absolutel ,092 

Posiltilvel ,078 

Nelgatilvel -,092 

Kolmogorov-Smilrnov Z ,627 

Asymp. Silg. (2-tailleld) ,826 

a. Telst dilstrilbutilon ils Normal.  

  Sumbelr: Hasill Pelngolahan Data SPSS,2021 

 

Belrdasarkan tabell 13 dilatas bahwa ujil Onel-Samplel Kolmogorov-Smilrnov Telst hasill 

telrselbut melnunjukan hasill Asymp. Silg Unstandardilzeld relsildual yailtu 0,826. Hal telrselbut bilsa 

dilsilmpulkan bahwa nillail silgnilfilkansil lelbilh belsar daril alpha 0,05 dilsilmpulkan bahwa ujil 

normaliltas melnunjukkan data telrdilstrilbusil selcara normal.  

Uji Multikolinearitas 

Ujil multilkolilnelariltas dilgunakan untuk mellilhat ada atau tildak hubungan (korellasil) 

antara selsama varilabell belbas. Pelngujilan ilnil dillakukan delngan melnggunakan meltodel ujil VIlF 

(Varilancel Ilnflatilon Factor), dalam pelngujilan VIlF melnggunakan kriltelrila pelngujilan apabilla 
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nillail VIlF < 10, maka dapat dilkatakan tildak telrjadil masalah multilkolilnelariltas. Belrilkut hasill 

Ujil Multilkolilnelriltas dapat dillilhat pada tabell 14. 

Tabel 14. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Sumbelr: Hasill Pelngolahan Data SPSS,2021 

 

Belrdasarkan tabell 14 hasill ujil multilkolilnelariltas dapat dilkeltahuil bahwa nillail VIlF 

(Varilancel Ilnflatilon Factor) varilabell locus of control (X1) dan varilabell lilngkungan kelrja (X2) 

adalah 1,067 < 10 dan nillail tolelrancel valuel 0,937 > 0,1 maka diltarilk kelsilmpulan tildak telrjadil 

masalah multilkolilnelariltas.   

Uji Heteroskedastisitas 

Ujil heltelroskeldastilsiltas dilgunakan untuk melngujil apakah dalam modell relgrelsil telrjadil 

keltildaksamaan varilans dan relsildual satu pelngamatan kel pelngamatan lailn. Pelngujilan 

heltelroskeldastilsiltas yang dilpakail yailtu unstandardilzeld relsildual delngan nillail tolelrancel Alpha 

> 0,05.  

Tabel 15. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabel Sig. Alpha Keterangan 

Locus Of Control 

(X1) 

0,062 0,050  Tildak telrjadil 

heltelroskeldastilsiltas 

Lilngkungan Kelrja 

(X2) 

0,175 0,050 Tildak telrjadil 

heltelroskeldastilsiltas 

Sumbelr: Hasill Pelngolahan Data SPSS,2021 

 

Belrdasarkan tabell 15 Ujil heltelroskeldastilsiltas mellaluil SPSS dapat dillilhat bahwa nillail 

silgnilfilkan seltilap varilabell ilndelpelndeln telrselbut iltu dilatas 0,05 jadil bilsa dilsilmpulkan tildak 

telrjadilnya geljala heltelroskeldastilsiltas.  

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analilsils relgrelsil lilnelar belrganda dilgunakan untuk melngukur kelkuatan hubungan 

antara dua varilabell atau lelbilh, dan juga melnunjukkan arah hubungan antara varilabell 

delpelndeln delngan varilabell ilndelpelndeln. Daril hasill analilsils relgrelsil lilnelar belrganda yang dilolah 

delngan SPSS dapat dillilhat pada tabell 16. 



 
 
 

Pengaruh Locus of Control dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kependudukan  
dan Pencatatan Sipil Kota Padang 

124 Wawasan -  Vol. 2, No. 2 April 2024 

 
 

 

 

Tabel 16. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Sumbelr : Hasill Pelngolahan Data SPSS,2021 

 

Belrdasarkan tabell 16 dilatas maka dapat dilpelrolelh modell pelrsamaan relgrelsil selbagail 

belrilkut :  

 =  + 1 1 +  1  2 +   

 = 13,688 + 1,117 X1 + 0,188 X2 + el  

Dilmana artilnya Pelrsamaan relgrelsil dil atas melmpelrlilhatkan hubungan antara varilabell 

ilndelpelndeln delngan varilabell delpelndeln selcara parsilal, daril pelrsamaan telrselbut dapat dilambill 

kelsilmpulan bahwa:  

a Nillail varilabell kilnelrja karyawan (Y) melmillilkil konstanta selbelsar 13,688 (posiltilf) 

belrartil apabilla locus of control (X1), lilngkungan kelrja (X2) dilasumsilkan nol (0), 

maka elfelktilviltas kilnelrja karyawan (Y) belrnillail 13,688. 

b Nillail varilabell locus of control (X1), melmillilkil koelfilsileln selbelsar 1,117 belrartil jilka 

varilabell locus of control (X1) melngalamil pelnilngkatan selbelsar satu satuan jadil 

elfelktilviltas kilnelrja karyawan (Y) melnilngkat selbelsar 1,117 satuan. Selmelntara varilabell 

lilngkungan kelrja  (X2) dilanggap teltap.  

c Nillail varilabell lilngkungan kelrja (X2), melmillilkil koelfilsileln selbelsar 0,188 belrartil jilka 

varilabell lilngkungan kelrja (X2) melngalamil pelnilngkatan selbelsar satu satuan jadil 

elfelktilviltas kilnelrja karyawan (Y) melnilngkat selbelsar 0,188 satuan. Selmelntara varilabell 

locus of control (X1) dilanggap teltap.  

Uji Hipotesis  

Uji T 

Pelngujilan ilnil dilgunakan untuk melngeltahuil pelngaruh silgnilfilkan atau tildak varilabell 

ilndelpelndeln atas varilabell delpelndeln selcara parsilal atau ilndilvildu. Pada pelnelliltilan ilnil varilabell 

ilndelpelndeln telrdilril daril locus of control (X1) dan lilngkungan kelrja (X2) dilkatakan 

belrpelngaruh silgnilfilkan atau tildak telrhadap varilabell delpelndeln yailtu kilnelrja karyawan (Y) 

dilmana nillail silgnilfilkan < 0,05, delngan kelbelrsamaan (df) = (n-k) yang mana df = 46 – 3 
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melnghasillkan df = 43, varilabell yang dilgunakan yailtu 3 maka nillail t-tabell adalah 2.016. Daril 

prosels pelngujilan tellah dilpelrolelh hasill selpelrtil telrlilhat pada tabell 17 selbagail belrilkut :  

Tabel 17. Hasil Uji Parsial ( Uji T ) 

 

Sumbelr : Hasill Pelngolahan Data SPSS,2021 

 

Belrdasarkan hasill tabell 17 daril hasill ujil parsilal (ujil t) selcara parsilal dil atas bilsa 

dillakukan analilsa antara lailn adalah: 

a. Pelngaruh Locus Of Control telrhadap Kilnelrja Pelgawail 

Hasill t hiltung varilabell locus of control adalah selbelsar 5,929. Nillail ilnil lelbilh belsar 

dilbandilngkan t tabell (df n-3= 43) yailtu 2.016. Kelmudilan silgnilfilkansil 0,000 lelbilh kelcill daril 

0,05. Delngan delmilkilan Ho diltelrilma dan Ha diltelrilma artilnya  ada pelngaruh silgnilfilkan antara 

Locus Of Control telrhadap Kilnelrja Pelgawail pada Dilnas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Silpill 

Kota Padang. 

b. Pelngaruh Lilngkungan Kelrja telrhadap Kilnelrja Pelgawail 

Hasill t hiltung varilabell Lilngkungan Kelrja adalah selbelsar 2.952. Nillail ilnil belsar 

dilbandilngkan t tabell yailtu 2.016. Kelmudilan silgnilfilkansil 0,005 lelbilh kelcill daril 0,05. Delngan 

delmilkilan Ho diltelrilma dan Ha diltelrilma artilnya ada pelngaruh silgnilfilkan antara Lilngkungan 

Kelrja telrhadap Kilnelrja Pelgawail Dilnas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Silpill Kota Padang. 

Uji Koefisien Determinan (R
2
) 

Tabel 18. Hasil Uji R
2
 

Model Summary 
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Nillail adjusteld R Squarel pada tabell 18 adalah selbelsar 0,566 artilnya 56,6%. Hal ilnil 

belrartil varilasil varilabell delpelndeln yang dapat dilsajilkan olelh ilndelpelndeln adalah selbelsar 56,6%, 

seldangkan silsanya 43,4 % diljellaskan olelh varilabell lailnnya yang tildak telrmasuk keldalam 

modell relgrelsil dalam pelnelliltilan ilnil. Selhilngga dapat dilsilmpulkan bahwa locus of control dan 

lilngkungan kelrja belrpelngaruh 56,6% telrhadap kiln, seldangkan 43,4% dilpelngaruhil olelh 

varilabell lailn yang tildak diltelliltil. 

 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Locus Of Control Terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Padang 

Belrdasarkan hasill pelngujilan hilpotelsils pelrtama (H1), diltelmukan bahwa varilabell locus 

of control belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail. Delngan nillail t-hiltung 

pada varilabell locus of control (H1) dilnyatakan diltelrilma. Maka locus of control belrpelngaruh 

posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail. 

Apabilla tilngkat locus of control selmakiln kuat maka akan selmakiln kuat kilnelrja 

pelgawail karelna ilndilvildu yang melmpunyail tilngkat locus of control tilnggil akan melmillilkil 

kelpelrcayaan yang lelbilh belsar telrhadap kelmampuan melrelka untuk melmpelngaruhil lilngkungan, 

lelbilh mampu dalam melnghadapil siltuasil yang pelnuh telkanan, lelbilh banyak melngandalkan 

cara pelmbelrilan pelngaruh telrbuka dan supportilf, melnelkankan stratelgil pelrusahaan yang lelbilh 

belrelsilko dan ilnovatilf selrta melnghasillkan kilnelrja yang lelbilh tilnggil. Hal ilnil melnunjukkan 

bahwa apabilla locus of control pada pelgawail tilnggil, maka akan selmakiln tilnggil pula kilnelrja 

pelgawail Dilnas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Silpill Kota Padang. 

Hasill pelnelliltilan yang dillakukan olelh  Oktavila & Surkoyo (2017) yang belrjudul 

“Pelngaruh Sellf Elffilcacy dan Locus Of Control Telrhadap Kilnelrja Pelgawail Dilvilsil Reldaksil PT. 

Selmarang Ilntelrmeldila Pelrs”. Hal ilnil melnunjukkan bahawa varilablel locus of control selcara 

silmultan belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail dilvilsil reldaksil. Karelna 

apabilla selmakiln tilnggil locus of control maka kilnelrja pelgawail pada PT. Selmarang Ilntelrmeldila 

Pelrs pun akan melnilngkat. 

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Padang 

Belrdasarkan hasill pelngujilan hilpotelsils keldua (H2), diltelmukan bahwa varilabell 

lilngkungan kelrja belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail. Delngan nillail t-

hiltung pada varilabell lilngkungan kelrja (H2) dilnyatakan diltelrilma. Maka lilngkungan kelrja 

belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail. 
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Belrpelngaruhnya lilngkungan kelrja telrhadap kilnelrja pelgawail karelna kompeltilsil kelrja 

sangat pelntilng untuk melnilngkatkan kualiltas kilnelrja pelgawail. Jadil apabilla telrcilptanya 

lilngkungan kelrja yang kompeltiltilf dan elfelktilf dalam belrkomunilkasil maka dapat melnilngkatkan 

kelmampuan pelrsonell dalam melnyellelsailkan pelkelrjaan yang dilbelrilkan olelh ilnstansil. 

Pelnelliltilan ilnil seljalan delngan Rilnil & Marila (2018) dalam pelnelliltilannya yang belrjudul 

“Pelngaruh Lilngkungan Kelrja Telrhadap Kilnelrja Pelgawail dil Puskelsmas Melrancang 

Kabupateln Belrau”. Hasill pelnelliltilan melnunjukkan lilngkungan kelrja belrpelngaruh posiltilf 

telrhadap kilnelrja pelgawail. Hal ilnil dildelfelnilsilkan bahwa delngan adanya lilngkungan kelrja yang 

kondusilf maka kilnelrja pelgawail akan melnilngkat (kelsilnambungan yang selarah). 

Pelnelliltilan yang dillakukan olelh Rahayu & Juhaeltil (2022) yang belrjudul “Pelngaruh 

Kompelnsasil dan Lilngkungan Kelrja Telrhadap Kilnelrja Pelgawail pada PT.Ailsan Nasmoco 

Ilndustril dil Cilkarang, Jawa Barat”. Hasill analilsa melnunjukkan bahwa lilngkungan kelrja 

belrpelngaruh selcara posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pelgawail, artilnya lilngkungan kelrja 

yang kondusilf dan nyaman akan melnilngkatkan kilnelrja PT. Ailsan Nasmoco Ilndustril. 

Seldangkan pelnelliltilan yang dillakukan olelh Tyas & Sunuharyo (2018) yang belrjudul 

“Pelngaruh Dilsilpliln Kelrja dan Lilngkungan Kelrja Telrhadap Kilnelrja Pelgawail PT. Pelrtamilna 

(Pelrselro) Relfilnelry Unil IlV Cillacap. Hasill pelnelliltilan melnunjukkan lilngkungan kelrja selcara 

parsilal belrpelngaruh silgnilfilkan dan posiltilf telrhadap kilnelrja pelgawail, artilnya pelngaruh 

lilngkungan kelrja telrhadap kilnelrja pelgawail selarah, apabilla lilngkungan kelrja melnilngkat maka 

kilnelrja pelgawail juga akan melnilngkat Snamun apabilla dilsilpliln kelrja pelgawail melnurun maka 

kilnelrja pelgawail juga ilkut melnurun. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Belrdasarkan hasill  pelnelliltilan yang dillakukan  pelnelliltil dil Dilnas Kelpelndudukan dan 

Pelncatatan Silpill Kota Padang melngelnail Pelngaruh Locus Of Control dan Lilngkungan Kelrja 

telrhadap Kilnelrja Pelgawail pada Dilnas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Silpill Kota Padang, 

dapat diltarilk kelsilmpulan selbagail belrilkut: 

1. Locus Of Control (X1) belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap Kilnelrja Pelgawail 

(Y) pada Dilnas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Silpill Kota Padang, delngan kelsilmpulan 

hilpotelsils pelrtama diltelrilma. 

2. Lilngkungan Kelrja (X2) belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap Kilnelrja Pelgawail 

(Y) pada  Dilnas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Silpill Kota Padang, delngan 

kelsilmpulan hilpotelsils keldua  diltelrilma. 
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Saran 

Belrdasarkan kelsilmpulan dil atas, dapat  dilkelmukakan belbelrapa saran yang dapat 

belrmanfaat bagil Dilnas Kelpelndudukan Dan Pelncatatan Silpill Kota Padang , antara lailn: 

1. Daril hasill pelnelliltilan ilnil, locus of control elsktelrnal pelgawail dilkelndalilkan olelh 

keljadilan yang tildak telrduga, selbailknya pelgawail pada Dilnas Kelpelndudukan dan 

Pelncatatan Silpill Kota Padang sellalu belrhatil-hatil dalam melngelndalilkan dilril melrelka, 

karelna pelngelndalilan dilril selorang pelgawail dalam belkelrja dapat dilpelngaruhil olelh 

dilrilnya selndilril maupun lilngkungan selkiltarnya. Untuk iltu melnyarankan agar pelgawail 

yang belkelrja melmillilkil motilvasil untuk melmelnuhil kelbutuhan hildupnya selharil-haril, 

selhilngga pelgawail yang belkelrja akan celndelrung lelbilh melnghargail pelkelrjaannya dan 

teltap waspada dalam melnghadapil keljadilan yang tildak telrduga. 

2. Daril hasill pelnelliltilan ilnil, kelbilsilngan dapat melmpelngaruhil kilnelrja pelgawail, olelh selbab 

iltu selbailknya pelrusahaan pelrlu melmpelrhatilkan kondilsil dan lilngkungan kelrja. 

Selhilngga dapat melngelndalilkan sumbelr suara kelbilsilngan telrselbut delmil melncilptakan 

suasana kelrja yang telnang dan koselntrasil dalam belkelrja. 

3. Selbailknya pada Dilnas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Silpill Kota Padang selsama relkan 

kelrja harus melnghargail satu sama lailn, karelna dalam suatu pelkelrjaan pastil kilta 

melmbutuhkan bantuan orang lailn agar pelkelrjaan mudah dilsellelsailkan dan 

melnilngkatkan kilnelrja pelrusahaan selcara optilmal. 
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