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Abstract: As we know, shopping for used or thrift goods has become a culture for all people, both young and 

old, so it has become a fashion trend culture in this era. This article aims to find out how product quality and 

price influence the purchase of used/thrift clothes at the Senen market in Central Jakarta. . Through the 

descriptive technique research method which produces results that are influential through the tests that have 

been carried out, there are still many shortcomings in the writing. It would be better for the writer to need 

criticism or suggestions for further writing. The research results are that product quality and price greatly 

influence the purchase of used clothes. 
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Abstrak: Sebagaimana kita ketahui bahwa berbelanja barang bekas atau thrift menjadi budaya buat semua 

kaum baik muda ataupun orang tua sehingga menjadi budaya trend fashiom pada zaman ini, penulisan ini 

bertujuan untuk menghetahui bagaimana pengaruh kualitas produk dan harga terhadap pembelian baju bekas/ 

thrift di pasar senen jakarta pusat. Melalui metode penelitian teknik deskriptif yang menghasilkan ternyata 

berpengaruh melalui uji yang sudah dilakukan, masih banyak kekurangan dalam penulisan alangkah baiknya 

penulis butuh kritik atau saran untuk penulisan selanjutnya. Hasil Penelitian yaitu bahwa kualitas produk dan 

harga sangat berpengaruh terhadap pembelian baju bekas. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Pembelian Baju Bekas 
 

LATAR BELAKANG 

Peningkatan gaya berbelanja thrifting tentunya didukung oleh faktor-faktor yang 

sekaligus menjadi alasan mengapa keberadaannya kian diminati. Mengapa tidak membeli 

barang baru saja? Apa untungnya membeli barang bekas? Salah satu keunggulan dari budaya 

thrift adalah harganya yang murah.  

Keinginan untuk mendapatkan pakaian unik atau model yang menarik dengan harga 

yang terjangkau menjadi faktor utama mengapa thrift shop dipilih oleh sebagian orang 

(Nofrialdi et al., 2023). Tak jarang pula thrift shop menjual pakaian branded dengan harga 

miring. Karena pada dasarnya, pakaian-pakaian bekas ini dijual dengan harga yang jauh lebih 

murah daripada harga di toko resmi. Hal ini juga mendorong kepuasan tersendiri bagi para 

penikmatnya (Widjanarko, Saputra, et al., 2023).   
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Kualitas dipengaruhi dari sekumpulan kegunaan serta manfaatnya meliputi ketahanan, 

kemandirian, eksklusivitas dari produk dan komponen lain meliputi kenyamanan, 

penampilan, warna, bentuk dan kemasan (Jumawan, Hadita, et al., 2023). 

Sehingga kualitas diartikan sangat penting sebagai salah satu faktor keunggulan yang 

kompetitif (Afnina dan Yulia Hastuti, 2018) Mengikatkan kualitas dengan menggunakan 

inovasi yang dilakukan untuk memenuhi kegiatan berasal konsumen maka hal ini bisa 

menarik minat konsumen buat membeli produk yang dianggapnya sinkron dengan apa yang 

mereka harapkan, selain itu juga harga juga mempengaruhi. Inovasi produk menjadi kunci 

utama, untuk menjadikan minta beli konsumen (Widjanarko, 2022). 

 

KAJIAN TEORITIS 

Kualitas Produk  

Menurut Kotler dan Keller (2012), kualitas produk adalah kemampuan suatu barang 

untuk memberikan hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melebihi dari apa yang diinginkan 

pelanggan (Saputra & Sumantyo, 2023). Kualitas dapat diartikan kemampuan dari produk 

untuk menjalankan fungsinya yang mencakup daya tahan, kehandalan atau kemajuan, 

kekuatan, kemudahan dalam pengemasan dan reparasi produk dan ciri-ciri lainnya (Hadita et 

al., 2020).  

Produk didefinisikan sebagai persepsi konsumen yang dijabarkan oleh produsen 

melalui hasil produksinya (Jumawan, Saputra, et al., 2023). Mutu atau kualitas produk 

dipengaruhi oleh faktor yang akan menentukan bahwa mutu barang dapat memenuhi 

tujuannya, yaitu untuk meningkatkan volume penjualan (Meistoh & Hadita, 2022). 

Variabel kualitas produk telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, meliputi: (Mahaputra 

& Saputra, 2021), (Kustiwan & Hadita, 2020), (Toto Handiman & Ali, 2019). 

Harga  

Menurut Kotler Harga adalah jumlah uang yang ditukarkan konsumen dengan 

manfaat dari memiliki atau menggunakan produk dan jasa (Saputra, Mahaputra, et al., 2023). 

Harga berperan sebagai penentu utama pilihan pembeli (Khaira et al., 2022). Harga 

merupakan satu-satunya elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, elemen-

elemen lain menimbulkan biaya (Hadita, 2019). 
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Variabel harga telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, meliputi: (Mahaputra & 

Saputra, 2022), (Hernikasari et al., 2022), (Saputra & Mahaputra, 2022), (Sulistiorini & Ali, 

2017). 

 

METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Desain dalam penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif, suatu 

penelitian yang mengidentifikasi sejauh mana variabel satu variabel berhubungan dengan 

variabel lain berdasarkan koefisien korelasi, dengan penelitian korelasional peneliti dapat 

memperoleh informasi mengenali tahap hubungan yang terjadi (Hamdan et al., 2023). Desain 

penelitian (Ridha, 2017) merupakan alat penelitian yang menjadi acuan bagi peneliti untuk 

menentukan berhasil atau tidaknya yang dilakukan. Perencanaan penelitian ibarat panduan 

bagi peneliti dalam penelitian proses pendefinisian (Hadita, 2020). 

Pendekatan kuantitatif menggambarkan analisis pengaruh antara variabel yang dalam. 

Variabel dependen adalah kualitas produk. Sedangkan variabel bebas dalam penelitian ini 

adalah kualitas produk (X1) dan harga (X2) (Widjanarko, Hadita, et al., 2023).  

Teknik Analisis data 

Teknik deskriptif bertujuan untuk memberikan deskripsi mengenai subjek penelitian 

berdasarkan data variabel yang diperoleh dari kelompok subjek yang diteliti dan tidak 

dimaksud untuk pengujian hipotesis (Ali et al., 2023).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menurut azwar (2012) tujuan kategorisasi adalah menempatkan subjek ke dalam 

kelompok-kelompok yang terpisah secara berjanjang menurut suatu kontinum berdasarkan 

atribut yang diukur dengan menggunakan rumus berikut: 

Tabel 1. Rumus Kategorisasi 

Rumus Kategori Keterangan 

(µ+1,0σ) ≤ X skor maksimal 

(µ - 1,0 σ) ≤ X ≤ (µ + 1,0 σ) 

Skor minimal X < (µ - 1,0 σ) 

Tinggi 

Sedang 

Rendah 

Ket: µ = Meanσ = Standar Deviasi (SD) 
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Berdasarkan data yang telah disebar, maka diperoleh hasil kategorisasi variabel 

kualitas produk dan harga sebagai berikut: 

Tabel 2. Hasil Pengujian Kategorisasi Variabel 

Variabel 
Skor 

Min 

Skor 

Max 

Mean 

Hipt 

Std 

Devisasi 
Kategorisasi 

     R S T 

Kualitas Produk 22 88 55 11 < 44 44 – 66 ≥ 66 

Harga 17 68 42,5 8,5 < 34 34 – 51 ≥ 51 

*Ket: R = Rendah, S= Sedang, T= Tinggi 

Berdasarkan tabel kategorisasi diatas, menunjukkan pada variabel Regulasi diri (X1) 

kategori rendah berada pada skor < 44, kategori sedang berada pada skor 54-81, dan kategori 

tinggi berada pada skor ≥ 66. Kemudian, pada variabel kualitas produk (X2) kategori rendah 

berada pada skor < 34, kategori sedang berada pada skor 34-51, dan kategori tinggi berada 

pada skor ≥ 51, sementara itu pada variabel harga (Y) kategori rendah < 28, kategori sedang 

berada pada skor 28-81, dan kategori tinggi berada pada skor ≥ 81. 

Uji Normalitas 

Uji normalitas adalah uji yang dilakukan untuk mengecek apakah data penelitian 

berasal dari populasi yang sebenarnya berdistribusi normal (Saputra, Ali, et al., 2023). 

Pengambilan keputusan bisa dapat dilakukan dengan menggunakan (Ali, H., & Limakrisna, 

2013) untuk melihat kenormalan suatu data: 

Menetapkan taraf signifikan uji = 0,05. 

Jika nilai signifikan > 0,05 maka sampel berasal dari populasi yang berdistribusi 

normal 

Jika nilai probabilitis < 0,05 maka sampel bukan berasal dari populasi yang 

berdistribusi normal. 

Tabel 3. Uji Normalitas 

Variabel Asymp-Sig Sig Keterangan 

Kualitas Produk ,075 р>0,05 Normal 

Harga ,061 р >0,05 Normal 

Berdasarkan hasil uji normalitas, koefisien Klomogrov Smirnov yang dihasilkan 

variabel regulasi diri sebesar ρ > 0,05 (0,075 > 0,05). Selanjutnya, koefisien kolmogrov-

smirnov yang dihasilkan oleh variable kualitas produksi sebesar ρ > 0,05 (0,061 > 0,05). 
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Sedangkan koefisien kolmoogorov-smirnov yang di hasilkan oleh variabel harga sebesar ρ > 

0,05 (0,068 > 0,05). maka hasil dari uji normalitas diatas dapat disimpulkan bahwa variabel 

kualitas produk, harga data berdistribusi normal. 

Uji Linearitas 

Uji linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel memiliki hubungan 

yang linier secara signifikan atau tidak. Data yang baik seharusnya terdapat hubungan yang 

linier antara variabel bebas (X) dengan variabel terikat (Y). dasar dalam mengambil 

keputusan dalam uji linieritas dapat dilakukan dengan cara (Latipah, 2014): 

Jika nilai signifikan antara variabel > 0,05 maka kesimpulannya terdapat hubungan 

linier secara signifikan antara variabel bebas (X) dengan variabel terikat (Y). 

Jika nilai signifikan < 0,05 maka kesimpulannya tidak terdapat hubungan linier secara 

signifikan antara variabel bebes (X) dengan variabel terikat (Y). 

Tabel 4. Uji Koefisien Korelasi 

Variabel Koefisien Korelasi (r) Sig Keterangan 

Kualitas Produk dan Harga  0.545 0.000 Ha2 diterima 

Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa nilai koefisien korelasi (r) rank spearman 

antara kualitas produk dengan harga sebesar r = 0.545 dengan taraf signifikasi p = 0,000 (p < 

0,05) yang berarti teradapat hubungan signifikasi antara kualitas produk dengan harga, hal 

tersebut membuktikan hipotesis alternatif 2 (Ha2) dapat diterima. 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil pembahasan dan penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk dan harga sangat berpengaruh terhadap pembelian baju bekas.  
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