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Abstract: This stuldy aims to deltelrminel and melasulrel thel elffelct Advelrtising and Onlinel Culstomelr Rating to 

Bulying Intelrelst and Bulying Delcision. In this stuldy ulsing a qulantitativel relselarch approach. Thel popullation in 

this stuldy arel consulmelrs who ulsel thel Tik Tok application in Pasulrulan Relgelncy. Thel nulmbelr of samplels ulseld in 

thel stuldy amoulnteld to 100 relspondelnts. Soulrcel of data in this stuldy ulsing primary data obtaineld from 

distribulting qulelstionnairels to relspondelnts. Data analysis telchniqulels in this stuldy ulsing path analysis or path 

analysis by ulsing softwarel SPSS Statistics velrsion 26, in which thel data will bel delscribeld, analyzeld and 

disculsseld in ordelr to provel thel trulth of thel proposeld hypothelsis. Thel relselarch relsullts arel as follows: (1) 

Advelrtising (X1) influlelntial and significant to Bulying Intelrelst (Y1). (2) onlinel culstomelr rating (X2) thelrel is no 

elffelct on Bulying Intelrelst (Y1). (3). Advelrtising (X1) influlelntial and significant to Bulying Delcision (Y2). (4) 

onlinel culstomelr rating (X2) influlelntial and significant to Bulying Delcision (Y2). (5).Bulying Intelrelst (Y1) 

positivel and significant elffelct on Bulying Delcision (Y2).  

 

Keywords: Advertising, Online Customer Rating, Buying Interest And Buying Decision. 

 

Abstrak: Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli dan melngulkulr pelngarulh Advelrtising dan Onlinel Culstomelr 

Rating telrhadap Bulying Intelrelst dan Bulying Delcision. Dalam pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan pelnellitian 

Kulantitatif. Popullasi pada pelnellitian ini melrulpakan Konsulmeln Pelnggulna Aplikasi Tik Tok di Kabulpateln 

Pasulrulan. Julmlah sampell yang digulnakan dalam pelnellitian belrjulmlah 100 relspondeln. Sulmbelr data dalam 

pelnellitian ini melnggulnakan data primelr yang dipelrolelh dari pelnyelbaran kulelsionelr kelpada relspondeln. Telknik 

analisis data dalam pelnellitian ini melnggulnakan analisis jalulr ataul path analisis delngan melnggulnakan softwarel 

SPSS Statistics velrsi 26, yang mana data telrselbult akan diulraikan, dianalasis dan dibahas gulna melmbulktikan 

kelbelnaran Hipotelsa yang diajulkan. Adapuln hasil pelnellitian selbagai belrikult: (1). Advelrtising (X1) belrpelngarulh 

dan signifikan telrhadap Bulying Intelrelst (Y1). (2). onlinel culstomelr rating (X2) tidak ada pelngarulh telrhadap 

Bulying Intelrelst (Y1). (3). Advelrtising (X1) belrpelngarulh dan signifikan telrhadap Bulying Delcision (Y2). (4). 

onlinel culstomelr rating (X2) belrpelngarulh dan signifikan telrhadap Bulying Delcision (Y2). (5). Bulying Intelrelst 

(Y1) belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Bulying Delcision (Y2).  

 

Kata kunci: Advelrtising, Onlinel Culstomelr Rating, Bulying Intelrelst dan Bulying Delcision. 

 

LATAR BELAKANG 

Media sosial yaitu situs web atau aplikasi yang menyediakan kemampuan bagi 

pengguna untuk membuat dan berbagi konten saat berinteraksi dengan orang lain (Hudson & 

Matthew, 2020). Media sosial memungkinkan pengguna untuk berbagi konten dengan cepat 

dan real time di smartphone, tablet, laptop, dan komputer. Sebuah studi oleh Alkharabsheh & 

Zhen (2021) menunjukkan bahwa pemasaran media sosial memiliki hubungan penting 

dengan proses pengambilan keputusan pembelian konsumen. Hasil penelitian lain yang 

dilakukan oleh Ansari dkk. (2019), juga menunjukkan Pemasaran media sosial telah terbukti 

berkorelasi positif dengan keputusan pembelian konsumen. 

Berdasarkan databoks Tik Tok hampir 1 miliar unduhan pada tahun 2020, tepatnya 

dari Januari hingga November 2020 949,4 juta, naik 28,6% dari 738,5 juta di tahun 
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sebelumnya (Lidwina & Andrea, 2020). Aplikasi asal China ini dibuat oleh perusahaan China 

Byte Dance yang bergerak di bidang teknologi kecerdasan buatan dan memiliki reputasi 

global dalam mendistribusikan informasi melalui media atau produk elektronik. 

Berkomitmen untuk menghubungkan orang dengan informasi, dan mempromosikan dan 

mengomunikasikan pembuatan konten.  

Iklan menjadi peran penting karena konsumen lebih cenderung akan memperhatikan 

iklan dari produk dan menimbulkan rasa minat untuk membeli kemudian muncul keputusan 

untuk membeli. Keberadaan iklan menjadi salah satu kunci untuk menginterpretasian kualitas 

suatu produk atau jasa berdasarkan ide dan kebutuhan konsumen, sehingga tujuan pemasaran 

produk atau jasa dapat terpenuhi. Penelitian yang (Foeh et al., 2023) Periklanan memengaruhi 

positif maupun bermakna ke keputusan membeli dengan minat beli sebagai variabel 

intervening. 

Online customer rating dapat diartikan sebagai penilaian preferensi pengguna untuk 

pengalaman produk. Ini mengacu pada keadaan psikologis dan emosional yang dialami saat 

berinteraksi dengan produk virtual di lingkungan yang dimediasi. (Arbaini et al., 2020). 

Penelitian yang dilakukan (Gabrielaa et al., 2022) Online customer rating sangat membantu 

dalam meningkatkan minat pembelian. Bagi calon pembeli, online customer rating sangat 

berguna untuk menentukan keputusan pembelian. Dengan adanya rating dari pembeli 

sebelumnya, calon pembeli akan yakin untuk memutuskan pembelian. Dalam dunia e-

commerce, rating sangat penting, karena calon pembeli dapat dengan mudah mendapatkan 

informasi tentang barang yang akan mereka beli. 

Rata-rata e-commerce Indonesia memiliki fungsi evaluasi pelanggan online, yang 

dapat digunakan untuk mengukur kualitas produk, waktu pengiriman, dan layanan, karena 

pembeli tidak dapat mencoba produk secara langsung. Penilaian konsumen dapat menjadi 

pertimbangan calon pembeli dalam mengambil keputusan pembelian dan juga membantu 

penjual lebih memahami preferensi konsumen terkait produk.  

Buying  interest menurut (Kotler & Keller, 2009) adalah suatu respon yang timbul 

terhadap suatu objek yang menunjukan keinginan seseorang untuk melakukan kegiatan 

pembelian. Kemudian ada faktor keadaan yang tidak terantisipasi yang mengubah pendirian 

konsumen secara tiba -tiba yang bergantung pada pemikiran konsumen yakin dalam 

memutuskan untuk membeli atau tidak membeli (Kotler & Keller, 2016). Penelitian yang 

dilakukan (Tangka et al., 2022) menunjukkan bahwa minat beli berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini berarti semakin tinggi minat beli konsumen, 

maka semakin meningkat keputusan konsumen membeli. 
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Buying Decision menurut Kotler (2017), merupakan proses yang terintegrasi untuk 

mengevaluasi dua atau lebih pilihan alternatif dan memilih salah satu itu saja dalam 

melakukan pembelian. Pengambilan keputusan konsumen muncul dari kecenderungan 

konsumen untuk mengambil tindakan dalam hubungannya dengan suatu objek, perilaku 

konsumen tersebut merupakan evaluasi objek yang mereka minati untuk dimiliki. Suatu 

evaluasi yang menyeluruh dan memungkinkan seseorang untuk merespon dengan cara yang 

menguntungkan atau tidak terhadap obyek yang dinilai. Konsumen yang telah memiliki sikap 

positif terhadap suatu produk atau merek, akan menimbulkan keputusan pembelian.   

Media sosial memiliki kekuatan untuk mempengaruhi individu untuk melakukan 

sesuatu yang baru. Misalnya, Anda dapat meningkatkan keinginan seseorang untuk membeli. 

Namun, masih sedikit orang yang tertarik untuk beriklan di media klasik lainnya. Fenomena 

ini yang melatarbelakangi peneliti, ditambah dengan banyaknya orang yang ingin mencari 

iklan di media sosial seperti Tik Tok, saya tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

untuk menunjukkan sejauh mana hal tersebut. Melihat masalah di atas, diambillah: Judul 

“Pengaruh Advertising Dan Online Customer Rating Terhadap Buying Interest Dan 

Buying Decision” 

 

KAJIAN TEORITIS 

1. Perilaku Konsumen 

Menurut Kottler (2009) perilaku konsumen adalah studi tentang bagaimana 

individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana 

barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. 

Sedangkan perilaku konsumen adalah tindakan yang langsung terlibat dalam 

mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan produk dan jasa, termasuk proses yang 

mendahului dan menyusul dari tindakan (Engel et al., 1994). 

Perilaku konsumen menurut Mowen (1990) adalah studi unit – unit dan proses 

pembuatan keputusan yang terlibat dalam menerima, menggunakan dan penentuan barang, 

jasa, dan ide. Sedangkan menurut Setiadi (2008) 3 perilaku konsumen adalah tindakan 

yang terlibat langsung dalam mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan produk 

atau jasa, termasuk proses yang mendahului dan menyusuli tindakan ini. Swastha dan 

Handoko (2000 : 10) mendefinisikan perilaku konsumen sebagai kegiatan-kegiatan 

individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang-

barang dan jasa jasa, termasuk didalamnya proses pengambilan keputusan pada persiapan 

dan penentuan kegiatan kegiatan tersebut. 
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2. Media Sosial 

Media sosial adalah situs web atau aplikasi yang memungkinkan pengguna 

membuat dan berbagi konten saat berinteraksi dengan orang lain (Hudson & Matthew, 

2020). Media sosial memungkinkan pengguna untuk berbagi konten dengan cepat dan real 

time di smartphone, tablet, laptop, dan komputer.  

Iklan menjadi salah satu faktor yang dapat meningkatkan jangkauan pengguna 

pada platform media sosial TikTok. Menurut penelitian Jackson (2021) iklan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi belanja Shopee. Menurutnya, semakin 

menarik iklan yang disajikan kepada konsumen, maka akan semakin tertarik mereka untuk 

melakukan pembelian sehingga semakin besar kemungkinan mereka untuk mengambil 

keputusan pembelian aplikasi belanja Shopee. Hal ini didukung oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Weilin (2020) bahwa iklan serupa di platform media sosial lainnya 

membantu menarik lebih banyak pengguna di platform media sosial TikTok. 

3. Advelrsitising 

Melnulrult Kotlelr dan Amstrong (2012), pelriklanan (advelrtising) adalah selgala 

belntulk prelselntasi nonpelrsonal dari promosi idel, barang ataul jasa yang pelmbayarannya 

diminta olelh sponsor telrtelntul. Melnulrult Kotlelr (2014), pelriklanan adalah selrangkaian 

kelgiatan yang dilakulkan antara bisnis ulntulk melngkomulnikasikan manfaat sulatul produlk 

dan melmbuljulk konsulmeln ulntulk melmbelli produlk telrselbult.  

4. Onlinel Cultomelr Rating 

Istiqomah dan Novi (2020), melnyatakan bahwa Onlinel Culstomelr Rating adalah 

pelndapat pellanggan pada skala telrtelntul. Selbulah skelma pelringkat popullelr ulntulk rating di 

TikTok Shop adalah delngan melmbelrikan bintang. Selmakin banyak melmbelrikan bintang 

maka melnulnjulkkan pelringkat pelnjulal yang selmakinbaik. Biasanya rating melrulpakan 

bagian dari cara ulntulk melmbelrikan ulmpan balik yang dilakulkan konsulmeln kelpada 

pelnjulal. Seltellah mellakulkan pelmbellian konsulmeln dapat melmbelrikan rating mullai dari 

bintang 5 sampai bintang 1 selsulai delngan keladaan produlk.  

5.  Bulying Intelrelst 

Pelngelrtian minat belli melnulrult (Kotlelr & Kelllelr, 2009) adalah sulatul relspon yang 

timbull telrhadap sulatul objelk yang melnulnjulkan kelinginan selselorang ulntulk mellakulkan 

kelgiatan pelmbellian. Minat belli julga diartikan selbagai prilakul konsulmeln telrhadap sulatul 

produlk yang telrdiri dari kelpelrcayaan konsulmeln telrhadap melrelk dan elvalulasi melrelk 

dimana dari dula tahap telrselbult mulncullah minat konsulmeln ulntulk melmbelli. 
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6. Bulying Delcision 

Melnulrult Seltyaningsih (2021), Kelpultulsan Pelmbellian adalah tahap sellanjultnya 

seltellah adanya niat ataul kelinginan melmbelli. Kelpultulsan Pelmbellian akan telrjadi apabila 

kelinginan melmbelli/minat belli suldah telrkulmpull. Seldangkan melnulrult Tjiptono dalam 

Seltyaningsih (2021), Kelpultulsan Pelmbellian melrulpakan salah satul bagian dari pelrilakul 

konsulmeln. Pelrilakul konsulmeln melrulpakan tindakan yang selcara langsulng telrlibat dalam 

ulsaha melmpelrolelh, melnelntulkan produlk dan jasa, telrmasulk prosels pelngambilan kelpultulsan 

yang melndahulluli dan melngikulti tindakan telrselbult. 

 

METODE PENELITIAN 

Pelnellitian ini melnggulnakan telknik pelnellitian kulantitatif. Pelnellitian kulantitatif 

melnulrult (Sulgiyono, 2011) adalah meltodel pelnellitian yang didasarkan pada filosofi positivis, 

di mana popullasi ataul sampell telrtelntul dipellajari, data dikulmpullkan delngan melnggulnakan alat 

pelnellitian, dan analisis data pada dasarnya dimaksuldkan ulntulk belrsifat kulantitatif/statistik 

dan ulntulk melmbanguln data yang mapan. Data hasil kulelsionelr dianalisis ulntulk ulji faktor dan 

ulji antar variabell delngan melnggulnakan pelndelkatan path analysis. 

Modell analisis jalulr (path analysis)  melnjadi telknik statistik yang lelbih komprelhelnsif 

(Ghozali, 2008). Delsain ini belrtuljulan ulntulk melngulmpullkan dan melnganalisis data selcara 

melnyellulrulh dan akulrat, selrta rellelvansinya delngan masalah yang akan diangkat dalam 

pelnellitian ini, bulkan melnarik kelsimpullan yang dibulat-bulat dari data telrselbult. Pelrhitulngan ini 

melnggulnakan aplikasi SPSS 2. 

Dalam pelnellitian ini julmlah popullasi bisa dielstimasi apabila bellulm dikeltahuli selcara 

pasti, maka bisa melnggulnakan rulmuls di bawah ini:  

 

Keltelrangan : 

n = julmlah sampell dari popullasi yang ingi dikeltahuli 

Z = angka yang melnulnjulkkan pelnyimbangan nilai varians dari melan 

El = kelsalahan maksimal yang mulngkin dialami 

𝛼 = tingkat kelsalahan data  
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Pelnelliti melyakni bahwa tingkat kelpelrcayaan selbelsar 95%, maka kelsalahan dulgaan 

sampell 5% (𝛼 = 5%) batas elror selbelsar 10% dari belsarnya sampel minimulm, maka 

pelrhitulngan sampell selbagai belrikult :  

 

 

 

 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

1. Deskripsi Sampel Penelitian 

Delskripsi sampell pada pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

No Karatelristik Katelgori Frelkulelnsi 

1. Jelnis Kellamin Laki-laki 43 

  Pelrelmpulan 57 

2. Ulsia 15-25 80 

  26-35 18 

  35-45 2 

  >45 0 

3. Program Stuldi S1/S2/S3 61 

  SMA/SMK 36 

  D3/D4 2 

  Lainnya 1 

2. Uji Normalitas 

Ulji normalitas belrtuljulan ulntulk melngulji apakah pada analisis parameltric, asulmsi 

yang dimiliki olelh data adalah data telrselbult haruls belrdistribulsi selcara normal.  

 

Gambar Hasil Ulji Normalitas jalulr 1 
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Dari gambar diatas hasil ulji normalitas jalulr 1 dapat disimpullkan bahwa data yang 

digulnakan melmbelntulk kulrva loncelng (kulrva simeltris), delngan delmikian dinyatakan data 

relsidulal adalah belrdistribulsi normal. 

 

Gambar Hasil Ulji Normalitas Jalulr 2 

Dari gambar hasil ulji normalitas jalulr 2 dapat disimpullkan bahwa data yang 

digulnakan melmbelntulk kulrva loncelng (kulrva simeltris), delngan delmikian dinyatakan data 

relsidulal adalah belrdistribulsi normal, maka jalulr 2 dalam pelnellitian ini melmelnulhi asulmsi 

normalitas. 

3. Uji Linieritas 

Ulji linielritas dalam pelnellitian ini melnulnjulkkan hulbulngan antara masing-masing 

variabell belrsifat linelar yang dapat dibulktikan delngan mellihat Telst of Linelarity. Asulmsi 

linelaritas melnulnjulkkan bahwa selmula hulbulngan variabell yang dilakulkan delngan 

melnggulnakan comparel melans pada SPSS velrsi 26, dapat dikatakan linelar apabila nilai 

Delviation From Linelarity sig. > 0,05, ataul apabila nilai sig. < 0,05 maka ada hulbulngan 

yang linelar selcara signifikan antara variabell indelpelndeln delngan variabell delpelndeln. 

Tabel Total Hasil Ulji Linielritas  

Model 

Path 

Variabel 

Independen  

Variabel 

Dependen  

p-

value 

Sig. Keterangan 

Jalulr 1 Advelrtising Bulying 

Intelrelst 

0, 353 0,000 Linielr 

Onlinel Culstomelr 

Rating 

Bulying 

Intelrelst 

0, 096 0,026 Linielr 

Jalulr 2 Advelrtising Bulying 

Delcision 

0, 123 0,000 Linielr 

Onlinel Culstomelr 

Rating 

Bulying 

Delcision 

0, 575 0,000 Linielr 

Bulying Intelrelst Bulying 

Delcision 

0,425 0,000 Linielr 

Sulmbelr : Data Diolah, 2023 
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4. Path Analysis (Analisis Jalur) 

Analisis jalur model 1 (Pengaruh Advertising dan Online Customer Rating 

Terhadap Buying Interest) 

Coefficients
a
 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts Standardizeld Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 12.472 3.697  3.374 .001 

Advelrtising .713 .123 .515 5.797 .000 

Onlinel Culstomelr Rating .106 .126 .075 .840 .403 

a. Delpelndelnt Variablel: Bulying Intelrelst 

dikeltahuli hasil pelrsamaan relgrelsi diatas melmpelrlihatkan hulbulngan antara variabell 

Advelrtising dan Onlinel Culstomelr Rating telrhadap Bulying Intelrelst, dari hasil diatas 

dipelrolelh nilai koelfisieln constant selbelsar 12.472, koelfisieln Advelrtising (X1) selbelsar 0.713 

dan koelfisieln Onlinel Culstomelr Rating (X2) selbelsar 0.106 Selhingga dapat ditarik 

pelrsamaan relgrelsi pelrtama yaitul : 

Y1 = 12.472+ 0.515X1+ 0.075X2 + ε1 

Adapuln nilai belta pada jalulr koelfisieln jalulr P1 yaitul Advelrtising (X1) telrhadap 

Bulying Intelrelst (Y1) selbelsar 0.515. Kelmuldian ulntulk nilai koelfisieln jalulr P2 yaitul Onlinel 

Culstomelr Rating (X2) telrhadap Bulying Intelrelst (Y1) selbelsar 0.075. Nilai dari elpilson 1 

yaitul pelrhitulngan dari √1 - 0. 277 = 0.723, angka 0.277 dipelrolelh dari nilai R2 

pelrsamaan1. 

5. Analisis Jalur Model 2 (Pengaruh Advertising, Online Customer Rating, dan Buying 

Interest Terhadap Buying Buying Decision) 

Coefficients
a
 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts t Sig. 

B Std. Elrror Belta 

1 

(Constant) 4.444 1.994  2.229 .028 

Advelrtising .200 .073 .222 2.743 .007 

Onlinel Culstomelr Rating .164 .065 .178 2.534 .013 

Bulying Intelrelst .352 .052 .542 6.798 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Bulying Delcision 

dapat dikeltahuli hasil pelrsamaan relgrelsi diatas melmpelrlihatkan hulbulngan antara 

variabell Advelrtising (X1), Onlinel Culstomelr Rating (X2) dan Bulying Intelrelst (Y1) 

telrhadap Bulying Delcision (Y2). Dari hasil diatas di pelrolelh valulel koelfisieln constant 

selbelsar 4.444, koelfisieln Advelrtising (X1) selbelsar 0.200, koelfisieln Onlinel Culstomelr 
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Rating selbelsar 0.164 dan nilai koelfisieln Bulying Intelrelst selbelsar 0.352. Selhingga dapat 

ditarik pelrsamaan relgrelsi keldula yaitul : 

Y2 = 1.817 + 0.438X1 + (-0.355)X2 + 0.632Y1 + ε2 

Adapuln nilai belta pada jalulr koelfisieln jalulr yang melnulnjulkkan nilai belsaran 

pelngarulh jalulr P3 yaitul Advelrtising (X1) telrhadap Minat Belli selbelsar 0.222. Ulntulk nilai 

koelfisieln jalulr P4 yaitul Onlinel Culstomelr Rating (X2) telrhadap Minat Belli selbelsar 

0.178. Nilai koelfisieln jalulr P5 yaitul Brand.Awarelnelss telrhadap Minat Belli selbelsar 0.542. 

Adapuln nilai dari elpilson 2 yaitul pelrhitulngan dari √1 - 0.554 = 0.446, angka 0.554 

dipelrolelh dari nilai R
2
 pelrsamaan 2. 

6. Pengujian Hipotesis 

Pelnguljian hipotelsis dilakulkan delngan tuljulan melngeltahuli apakah hipotelsis yang 

diajulkan dalam pelnellitian ini ditelrima ataul ditolak. Pelngambilan kelpultulsan ulntulk 

pelnguljian hipotelsis delngan melnggulnakan dasar nilai signifikansi (Sig.), delngan asulmsi 

jika nilai Sig. pelnellitian lelbih kelcil dari 0,05 (Sig < 0,05) maka dinyatakan H0 ditolak. 

Jika nilai Sig. pelnellitian lelbih belsar dari 0,05 (Sig > 0,05) maka dinyatakan H0 ditelrima.  

7. Koefisien Determinasi (R2) 

 Tabel Hasil Ulji Koelfisieln Deltelrminasi Modell 1 

Sulmbelr: Data Dioalah, 2023 

hasil pelrhitulngan analisis jalulr modell 1, yaitul pelngarulh Advelrtising (X1) dan 

Onlinel Culstomelr Rating (X2) telrhadap Bulying Intelrelst (Y1) melmiliki nilai R Sqularel 

selbelsar 0,277 ataul 27,7%. Hasil ini melnulnjulkkan bahwa kelmampulan variabell Advelrtising 

dan Onlinel Culstomelr Rating dalam melnjellaskan varian dari variabell Bulying Intelrelst 

adalah selbelsar 27,7%, sisanya yaitul 72,3% dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak 

ditelliti. 

Tabel Hasil Ulji Koelfisieln Deltelrminasi Modell 2 

Model Summary 

Model R Adjusted R Square 

1 0,753 0,554 

Sulmbelr: Data Dioalah, 2023 

Model Summary 

Model R Adjusted R Square 

1 0,540 0,277 
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hasil pelrhitulngan analisis jalulr modell 2, yaitul pelngarulh Advelrtising (X1), Onlinel 

Culstomelr Rating (X2) dan Bulying Intelrelst (Y1) telrhadap Bulying Delcision (Y2) melmiliki 

nilai R Sqularel selbelsar 0,554 ataul 55,4%. Hasil ini melnulnjulkkan bahwa kelmampulan 

variabell Advelrtising, Onlinel Culstomelr Rating dan Bulying Intelrelst dalam melnjellaskan 

varian dari variabell Bulying Delcision adalah selbelsar 55,4%, sisanya yaitul 44,6% 

dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak ditelliti. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Tuljulan pelnellitian ini adalah ulntulk melngeltahuli dari Advelrtising dan Onlinel Culstomelr 

Rating Telrhadap Bulying Intelrelst dan Bulying  Delcision selrta ulntulk melngeltahuli faktor 

manakah yang paling dominan pulnya pelngarulh telrhadap konsulmeln pelnggulna aplikasi 

TikTok di kabulpateln Pasulrulan. Belrdasarkan hasil analisis dan pelmbahasan yang tellah 

dilakulkan, maka dapat ditarik kelsimpullan selbagai belrikult ini : 

1. Hasil pelnguljian hipotelsis selcara parsial melnulnjulkkan bahwa variabell Advelrtising 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap variabell Bulying Intelrelst pada konsulmeln 

pelnggulna aplikasi TikTok di kabulpateln Pasulrulan. 

2. Hasil pelnguljian hipotelsis selcara parsial melnulnjulkkan bahwa variabell Onlinel Culstomelr 

Rating tidak belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap variabell Bulying Intelrelst pada 

konsulmeln pelnggulna aplikasi TikTok di kabulpateln Pasulrulan. 

3. Hasil pelnguljian hipotelsis selcara parsial melnulnjulkkan bahwa variabell Advelrtising 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap variabell Bulying  Delcision pada konsulmeln 

pelnggulna aplikasi TikTok di kabulpateln Pasulrulan. 

4. Hasil pelnguljian hipotelsis selcara parsial melnulnjulkkan bahwa variabell Onlinel Culstomelr 

Rating belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap variabell Bulying  Delcision pada 

konsulmeln pelnggulna aplikasi TikTok di kabulpateln Pasulrulan. 

5. Hasil pelnguljian hipotelsis selcara parsial melnulnjulkkan bahwa variabell Bulying Intelrelst 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap variabell Bulying  Delcision pada konsulmeln 

pelnggulna aplikasi TikTok di kabulpateln Pasulrulan. 
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Saran 

Belrdasarkan hasil pelnellitian, pelmbahasan dan kelsimpullan yang dipelrolelh, saran yang 

dapat dibelrikan selbagai belrikult :  

1. Bagi Pelrulsahaan 

Bagi markeltplacel TikTok, onlinel culstomelr rating melrulpakan faktor yang 

belrpelngarulh telrhadap Bulying Intelrelst dan Bulying  Delcision. Markeltplacel TikTok 

diharapkan mampul melningkatkan kreldibilitas dari fitulr rating produlk selhingga bisa 

melminimalisir pelmbelrian rating produlk dari akuln palsul ataul akuln dulmmy gulna 

pelmanfaatan tingkat popullaritas atas satul produlk di Tiktok shop telrselbult.. 

2. Bagi Pelnelliti 

Pelnelliti sellanjultnya yang ingin melnelliti ataul mellanjultkan pelnellitian ini, diharapkan 

dapat melnelliti variabell lain dilular variabell advelrtising dan onlinel culstomelr rating, bulying 

intelrelst dan bulying delcision telrhadap konsulmeln pelnggulna aplikasi tik tok di 

kabulpatelnpasulrulan  
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