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Abstract. This study aims to determine the influence of online customer reviews, online 

customer ratings, and live streaming features on the purchase decisions of fashion 

products on the Shopee marketplace in the Surakarta region. This research was 

conducted in October 2023. The number of samples in this study was 147 respondents 

from Shopee users in Surakarta. Sampling is done using the purposive sampling method. 
The data collection technique used in this study is the quantitative method of distributing 

questionnaires online through social media. Multiple regression is the analysis method 

used in this study. The results of this study show that online customer reviews, online 

customer ratings, and live streaming features partially have a significant positive 

influence on the purchase decisions of fashion products in Surakarta. 

Keywords : Online Customer Review, Online Customer Rating, Live Streaming Feature, 

Purchase Decision, Fashion Products 

 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Online Customer Review, Online 

Customer Rating dan Fitur Live Streaming terhadap keputusan pembelian produk fashion pada 

marketplace shopee di wilayah Surakarta. Penelitian ini dilakukan pada bulan Oktober 2023. 

Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 147 responden pengguna shopee di Surakarta. 

Pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan cara menyebarkan kuesioner 

secara online malalui media sosial. Regresi berganda merupakan metode analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini. Hasil pada penelitian ini menunjukan bahwa Online Customer Review, 

Online Customer Rating dan Fitur Live Streaming secara parsial memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di Surakarta.  

Kata Kunci : Online Customer Review, Online Customer Rating,  Fitur Live Streaming, 

Keputusan Pembelian, Produk Fashion 
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LATAR BELAKANG 

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang terjadi saat 

ini, telah mempengaruhi atau merubah kebiasaan-kebiasaan yang dilakukan masyarakat. 

Salah satunya adalah kebiasaan berbelanja. Dengan adanya trend berbelanja secara online 

membuat pergeseran perilaku pembeli yang biasanya berbelanja melalui pembelian 

langsung menjadi pembelian secara tidak langsung (online). Selain untuk menghemat 

waktu dan juga biaya tetapi juga mempermudah konsumen dalam mencari barang yang 

diinginkan.  

Berdasarkan Databoks (2023), menunjukan bahwa Shopee menduduki peringkat 

pertama yang memiliki jumlah kunjungan situs terbanyak di Indonesia pada kuartal I 

2023. Berikut data kunjungan aplikasi e-commerce di Indonesia pada periode Januari-

Maret 2023. 

Tabel 1. Data Kunjungan E-commerce di Indonesia Periode Januari-Maret 2023 

Sumber : (Databoks 2023) 

Pada tabel 1, diketahui bahwa situs shopee meraih rata-rata kunjungan hingga 157,9 

Juta/bulan. Hal tersebut jauh melampaui para pesaingnya yaitu Tokopedia mencapai 117 

Juta/bulan, Lazada 83,2 Juta/bulan, BliBli.com 25,4 Juta/bulan, dan juga Bukalapak 18,1 

Juta/bulan. Oleh karena hal tersebut shopee dapat dikatakan sebagai e-commerce pelopor 

di Indonesia.  

 Shopee adalah sebuah platform e-commers yang menyediakan berbagai merek 

dagang baik yang sudah banyak dikenal masyarakat ataupun merek baru sekaligus 

menemukan toko dan penjual baru secara online. Berdasarkan databoks.katadata.co.id 

(Pahlevi 2022) Shopee terus mengalami pertumbuhan yang signifikan. Hal tersebut 

dibuktikan dengan adanya peningkatan pendapatan. Sea Group, induk e-commerce 

No Nama e-commerce Jumlah kunjungan/bulan 

1.  Shopee  157,9 Juta  

2.  Tokopedia 117 Juta  

3.  Lazada 83,2 Juta  

4.  BliBli.com 25,4 Juta  

5.  Bukalapak  18,1 Juta  



 
 
 
 

Pengaruh Online Customer Review, Online Customer Rating Dan Fitur Live Streaming Terhadap 
Keputusan Pembelian Produk Fashion Pada Marketplace Shopee Di Wilayah Surakarta 

303     Jurnal Ekonomi, Bisnis dan Manajemen (EBISMEN) -  Vol. 3 No. 1 Maret 2024 

 
 
 
 

Shopee, menyebutkan  pertumbuhan pendapatan sebesar 29% secara tahunan (year-on-

year/yoy) pada kuartal II 2022. Pertumbuhan pendapatan ini terutama didukung oleh 

pertumbuhan anak usahanya Shopee dan SeaMoney. Pendapatan Shopee berhasil tumbuh 

51% (yoy) menjadi US$1,75 miliar pada kuartal II 2022. Pada periode yang sama tahun 

lalu, pendapatan Shopee tercatat sebesar US$1,16 miliar.  Lalu, pendapatan SeaMoney 

melonjak 214% (yoy) menjadi US$279 juta dari US$88,7 juta. SeaMoney mengelola 

bisnis keuangan Sea Group seperti bank digital SeaBank. 

Tingginya pengguna shopee tersebut dimanfaatkan oleh para pelaku bisnis untuk 

menawarkan produknya. Salah satunya adalah produk fashion. Produk fashion 

merupakan produk yang paling banyak dibeli konsumen. Berdasarkan (Lidwina 2021) 

Setidaknya 22% transaksi didominasi produk tersebut. Masyarakat saat ini menginginkan 

produk yang lebih beragam dan mengikuti trend, sehingga produk fashion banyak diburu 

konsumen.  

Tabel 2. Data Jumlah dan Nilai Transaksi Produk 2020. 

No Nama Nilai / Persen 

1 Fashion 22 

2 Kesehatan & Kecantikan 14 

3 Pulsa & Voucher 14 

4 Peralatan Rumah Tangga 11 

5 Gawai 8 

6 Olahraga-Mainan-Hobi 7 

7 Makanan 7 

8 Otomotif 5 

9 Anak & Bayi 4 

10 Elektronik 3 

            Sumber : (Lidwina 2021) 

Ada banyak faktor yang membuat Masyarakat gemar mengikuti trend fashion, 

saat ini fashion tak hanya sekedar dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan pokok tapi juga 

merupakan bagian dari gaya hidup. Dengan banyaknya pilihan mode busana yang ada 

membuat Masyarakat bebas untuk berpenampilan modis dan trendy sesuai dengan 

karakter dan kebutuhan masing-masing.  
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Beberapa hal yang mempengaruhi keputusan pembelian pada marketplace shopee 

salah satunya adalah online customer review. Menurut (D. Sugiarti 2021)online customer 

reviews adalah suatu informasi yang disampaikan konsumen kepada Perusahaan berupa 

evaluasi produk setelah konsumen melakukan pembelian. Berdasarkan penelitian 

(Arbaini 2020) menyatakan bahwa online customer review perpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian . Selain itu berdasarkan penelitian (Ramadhana and Ratumbuysang 

2022) menyatakan bahwa online customer review berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian di marketplace shopee.  

Selain online customer reviews juga terdapat fitur lain yang tak kalah penting 

dalam keputusan pembelian di e-commers shopee yaitu Online customer rating. Menurut 

(Agung 2020) online customer rating adalah sebuah cara calon konsumen mendapatkan 

informasi mengenai penjual, maka adanya rating dalam jual beli merupakan suatu hal 

yang logis jika konsumen menganggap bahwa rating menjadi tolak ukur kualitas suatu 

produk. (Arbaini 2020) dalam penelitiannya menyatakan bahwa online customer rating 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian , selain itu berdasarkan penelitian (Istiqomah 

and Marlena 2020)  menyatakan bahwa online customer rating berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion dengan presentase 34,4%.  

Dalam rangka meningkatkan eksistensi dan juga menarik minat serta menambah 

daya beli Masyarakat, shopee juga mengeluarkan fitur baru yaitu live streaming. Shopee 

live merupakan platform streaming di aplikasi shopee yang memudahkan konsumen 

untuk berinteraksi langsung dengan penjual secara real-time untuk mengetahui lebih 

banyak mengenai informasi produk dan membelinya tanpa meninggalkan halaman 

streaming. Menurut (Surianto and Utami 2021) melakukan Shopee Live dengan konsisten 

sehingga berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 59,8%. Selain itu penelitian 

(Lestari 2021) menyebutkan bahwa live  streaming, berpengaruh  secara  simultan  

terhadap  keputusan pembelian pada e-commerce Shopee. 

Surakarta merupakan kota yang memiliki pertumbuhan ekonomi yang sangat 

signifikan. Berdasarkan (Kurniawan 2023), pertumbuhan ekonomi Surakarta meningkat 

hingga 6,25 persen. Angka tersebut merupakan angka tertinggi untuk kategori kota di 

Jawa Tengah (Jateng). Selain itu, pertumbuhan ekonomi Surakarta jauh melampaui 
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pertumbuhan ekonomi Jawa Tengah yang hanya 5,31 persen. Jika dibandingkan dengan 

tahun-tahun sebelumnya pertumbuhan ekonomi Surakarta memiliki kemajuan yang 

cukup pesat di tahun 2021, diangka  4,01 persen dan di tahun 2020 yaitu minus 1,76 

persen.  Pertumbuhan ekonomi Surakarta yang sangat tinggi jika dibandingkan dengan 

kota-kota di sekitarnya tersebut berbanding lurus dengan peningkatan daya beli 

masyarakat salah satunya adalah dalam hal berbelanja online.   

Dengan demikian, banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

produk fashion pada marketplace shopee di Surakarta, oleh karena uraian diatas penulis 

ingin membuat sebuah penelitian dengan judul ” Pengaruh Online Customer Review, 

Online Customer Rating dan Fitur Live Streaming Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Fashion Pada Marketplace Shopee di Wilayah Surakarta” 

KAJIAN TEORITIS 

Online Customer Reviews 

 Salalt berbelalnjal online, konsumen dihaldalpkaln dengaln berbalgali malcalm pilihaln. 

Oleh kalrenal itu perlu aldalnyal informalsi yalng dalpalt digunalkaln sebalgali balhaln 

pertimbalngaln yalng dalpalt memudalhkaln dallalm memilih produk yalng diinginkaln. Menurut 

(D. Sugialrti 2021) Online Customer Reviews aldallalh sualtu informalsi yalng disalmpalikaln 

konsumen kepaldal Perusalhalaln berupal evallualsi produk setelalh konsumen melalkukaln 

pembelialn. Menurut ( Rohmaltulloh alnd Salri 2019) menjelalskaln balhwal online customer 

reviews aldallalh sebualh ulalsaln yalng diberikaln konsumen berkalitaln dengaln informalsi altalu 

evallualsi produk dengaln berbalgali malcalm alspek. Dihalralpkaln dengaln informalsi tersebut 

konsumen dalpalt lebih mudalh mendalpaltkaln kuallitals produk yalng sesuali berdalsalrkaln 

ulalsaln daln pengallalmaln yalng ditulis konsumen lalin yalng telalh membeli produk dalri 

penjuall online tersebut. Menurut (Putri alnd Walndebori 2016) beberalpal indikaltor online 

customer review aldallalh 1) Perceived usefulness (malnfalalt yalng diralsalkaln), 2) Source 

credibility (kredibilitals sumber), 3) Alrgument quallity (kuallitals alrgumen), daln 4) Vallalnce 

(vallensi).  

 

Online Customer Ralting 

Online Customer Ralting aldallalh sebualh calral callon konsumen mendalpaltkaln 

informalsi mengenali penjuall, malkal aldalnyal ralting dallalm juall beli merupalkaln sualtu hall 

yalng logis jikal konsumen mengalnggalp balhwal ralting menjaldi tolalk ukur kuallitals sualtu 

produk menurut (Algung 2020). Sementalral itu (Falrki, Balihalqi, alnd Wibalwal 2016)  

menghubungkaln  alntalral ralting   terhaldalp   tingkalt   pengalmbilaln   keputusaln   pelalnggaln. 

Merekal   menemukaln   balhwal   pengalruh   penilalialn   pelalnggaln terhaldalp ralting    sebelum    

memutuskaln    membeli    sesualtu tergalntung    paldal    seberalpal    sering ralting    altalu    

penilalialn dilalkukaln oleh pelalnggaln ini paldal sualtu produk. Ralting aldallalh balgialn dalri 
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review yalng umumnyal menggunalkaln symbol berupal pemberialn Bintalng dallalm 

mengekpresikaln pendalpalt dalri konsumen. Aldalpun indikaltor dalri online customer ralting 

berdalsalrkaln (Ralhmalwalti 2021) aldallalh 1) Informalsi ralting dalpalt dipercalyal, 2)Percalyal 

kepaldal ulalsaln ralting yalng diberikaln konsumen lalin,  3)Informalsi ralting yalng aldal 

bermalnfalalt,  4)Meralsal senalng mendalpalt informalsi ralting, 5)Meralsal tertalrik terhaldalp 

sualtu produk dengaln aldalnyal ralting. 

Fitur Live Strealming 

 Live strealming malrketing aldallalh sallalh saltu straltegi penjuallaln dengaln calral 

melalkukaln sialraln lalngsung secalral online dallalm walktu yalng nyaltal untuk memberikaln 

waldalh komunikalsi alntalral bisnis ke bisnis altalu pelalku bisnis ke konsumen menurut 

(Zhalng, Qin, Walng, & Luo, 2020). Selalin itu (Zhalng et all., 2020) menyaltalkaln balhwal live 

strealming aldallalh Tindalkaln pendistribusialn video sualtu peristiwal dengaln walktu nyaltal 

yalng mendorong pertumbuhaln penjuallaln dengaln menciptalkaln walktu interalksi yalng intim 

dengaln konsumen. Aldalpun indikaltor live strealming shopee menurut (Alnisal, -, alnd Nurul 

Chalmidalh 2022) aldallalh 1) kehalndallaln (relialbility), 2) kepalstialn (alssuralnce), 3) 

ketalnggalpaln (responsiveness), 4) Empalti (empalthy) , 5) Walktu tunggu (waliting time), 6) 

Kealmalnaln informalsi (security), 7) persepsi penggunal terhaldalp malnfalalt (perceived 

ussefulness), 8) Persepsi penggunal terhaldalp kemudalhaln fitur(perceived ealse of use 

future). 

Keputusaln Pembelialn 

 Menurut (Albdullalh 2018)  keputusaln pembelialn online merupalkaln talhalp evallualsi 

pembeli dallalm ralngkal membentuk preferensi dialntalral merek-merek dallalm kelompok 

pilihaln. Menurut (Surialnto alnd Utalmi 2021) menjelalskaln balhwal keputusaln pembelialn 

merupalkaln ralngkalialn dalri proses yalng dijallalni konsumen mulali dalri alwall pertalmal kalli 

melihalt produk, mencalri informalsi salmpali paldal proses alkhir pembelialn produk. Hall 

tersebut jugal didukung oleh penelitialn (Salri alnd Susalnti 2022) yalng menyaltalkaln balhwal 

Keputusaln pembelialn merupalkaln talhalpaln yalng penting dallalm proses tralnsalksi. Bialsalnyal 

konsumen alkaln melewalti beberalpal talhalp sebelum melalkukaln keputusaln pembelialn. 

Menurut (Kotler daln Keller 2020),  terdalpalt empalt indikaltor keputusaln pembelialn yalitu, 

1) Kemalntalpaln terhaldalp sualtu produk, 2) Kebialsalaln membeli produk, 3) Melalkukaln 

rekomendalsi kepaldal oralng lalin, 4) Melalkukaln pembelialn ulalng. 

 

 

 

 

 

Galmbalr 1. Keralngkal Pemikiraln 

Online Customer 

Review (X1) 

Online Customer 

Rating (X2) 

Fitur Live Streaming 

(X3) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

H1 

H2 

H3 
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Hipotesis Penelitialn  

1. Pengalruh Online Customer Review terhaldalp keputusaln pembelialn produk falshion 

di malrketplice shopee 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng dilalkukaln (Alrbalini 2020) dalpalt disimpulkaln 

balhwal online customer review perpengalruh positif terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Selalin itu penelitialn (Ralmaldhalnal alnd Raltumbuysalng 2022) menyaltalkaln balhwal 

online customer review berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn di malrketplalce shopee. Penelitialn (Ruqoyyalh alnd Ralhmalwaln 2023) 

jugal menyebutkaln balhwal online customer review perpengalruh positif terhaldalp 

keputusaln pembelialn.  

H1 : Online Customer Review berpengalruh positif daln signifikaln dallalm 

keputusaln pembelialn falshion di malrketplice shopee 

2. Pengalruh Online customer ralting terhaldalp keputusaln pembelialn produk falshion 

di malrketplice shopee 

Menurut penelitialn yalng dilalkukaln (Istiqomalh alnd Malrlenal 2020)  

menyaltalkaln balhwal online customer ralting berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp keputusaln pembelialn produk falshion dengaln presentalse 34,4%. Selalin 

itu, (Ralhmalwalti 2021) menyaltalkaln balhwal online customer ralting berpengalruh 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

H2 : Online customer ralting berpengalruh positif daln signifikaln dallalm 

keputusaln pembelialn falshion di malrketplice shopee 

 

3. Pengalruh Fitur Live Strealming terhaldalp keputusaln pembelialn produk falshion di 

malrketplice shopee 

Penelitialn (Surialnto alnd Utalmi 2021) menyaltalkaln balhwal melalkukaln 

Shopee Live dengaln konsisten sehinggal berpengalruh terhaldalp keputusaln 

pembelialn sebesalr 59,8%. Selalin itu penelitialn (Lestalri 2021) menyebutkaln 

balhwal live  strealming, berpengalruh  secalral  simultaln  terhaldalp  keputusaln 

pembelialn paldal e-commerce Shopee. 

H3  : Fitur Live Strealming berpengalruh positif daln signifikaln dallalm 

keputusaln pembelialn falshion di malrketplice shopee. 
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METODE PENELITIAN 

Populalsi daln Salmpel  

Populalsi aldallalh alreal altalu wilalyalh umum yalng memiliki objek malupun subjek 

dengaln jumlalh  daln  ciri tertentu yalng kemudialn diputuskaln oleh peneliti untuk dipelaljalri 

sehinggal dalpalt ditalrik sebualh kesimpulaln, menurut (Halndalyalni alnd Heri 2020). Paldal 

penelitialn ini, populalsi yalng digunalkaln aldallalh seluruh penggunal e-commerce shopee di 

Suralkalrtal yalng tidalk diketalhui palsti jumlalhnyal. Oleh kalrenal itu, dallalm hall ini dialmbil 

beberalpal salmpel dalri balnyalknyal populalsi yalng aldal. 

Menurut Sugiyono (2019:127), salmpel aldallalh sebalgialn kecil dalri kualntitals daln 

ciri yalng dimiliki oleh sualtu populalsi tersebut. Alpalbilal populalsi berjumlalh besalr sehinggal 

tidalk memungkinkaln untuk peneliti dallalm melalkukaln penelitialn malkal dallalm hall ini perlu 

menggunalkaln salmpel yalng dialmbil dalri populalsi tersebut.  

Paldal penelitialn ini menggunalkaln teknik altalu metode purposive salmpling, oleh 

kalrenal itu terdalpalt beberalpal kriterial responden yalitu, 1) Rentalng usial alntalral 18-35 talhun, 

2) Melalkukaln pembelialn berulalng paldal e-commerce shopee minimall 3 kalli pembelialn 

paldal produk falshion.  

Dallalm hall ini perhitungaln salmpel menggunalkaln rumus Halir et all (2013) yalng 

menyaltalkaln balhwal jumlalh salmpel yalng sesuali aldallalh berkisalr alntalral 100 – 200 salmpel 

altalu responden dalri jumlalh populalsi yalng aldal daln jugal dalpalt disesualikaln dengaln jumlalh 

indikaltor yalng digunalkaln paldal kuisioner dengaln alsumsi 5-10 kalli jumlalh indikaltor yalng 

aldal.  

Penelitialn ini terdalpalt 21 indikaltor. Jaldi dallalm penelitialn ini menggunalkaln rumus : 

21 salmpel x 5  salmpali 21 salmpel x 10  

= 105 salmpel salmpali 210 salmpel  

Berdalsalrkaln perhitungaln di altals diketalhui balhwal baltals minimum salmpel yalng sesuali 

paldal penelitialn ini aldallalh 105 responden salmpali dengaln baltals malksimumnyal 210 

responden. Dallalm hall ini peneliti mengalsumsikaln 7 kalli jumlalh indikaltor altalu sebalnyalk 

147. 
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 Metode pengumpulaln daltal yalng digunalkaln paldal penelitialn ini yalitu dengaln calral 

membalgikaln link kuesioner secalral online menggunalkaln medial google form yalng berisi 

beberalpal pernyaltalaln yalng berkalitaln dengaln valrialbel penelitialn ini. Skallal pengukuraln 

yalng digunalkaln yalitu skallal likert, dengaln tujualn supalyal responden bisal lebih memalhalmi 

dalri konteks pernyaltalaln yalng ditalmpilkaln.  

Teknik Alnallisis Daltal 

 Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif, yalitu menekalnkaln paldal 

alnallisis daltal numerik (alngkal) yalng kemudialn diolalh dengaln metode staltistik, Sudalryalnal 

(2022). Dallalm pengolalhaln daltal,  penelitialn ini menggunalkaln allalt berupal SPSS versi 22. 

Kemudialn untuk alnallisis daltal yalng digunalkaln aldallalh 1) Uji Instrumen Daltal, yalng terdiri 

dalri Uji Valliditals daln Uji Relialbilitals, 2) Uji Alsumsi Klalsik, yalng terdiri dalri Uji 

Normallitals, Uji Multikolinealritals, daln Uji Heteroskedalstisitals, 3) Alnallisis Regresi Linier 

Bergalndal, daln 4) Uji Hipotesis, yalng terdiri dalri Uji t daln Koefisien Determinalsi. 

Definisi Operalsionall 

Talbel 4. Valrialbel Penelitialn 

NO VAlRIAlBEL PENGERTIAlN        INDIKAlTOR 

 

1 

Online 

Customer 

Review (X1) 

Sebualh ulalsaln yalng 

diberikaln konsumen 

berkalitaln dengaln informalsi 

altalu evallualsi produk dengaln 

berbalgali malcalm alspek.  

Mo daln Faln, 2015 dallalm ( 

Rohmaltulloh alnd Salri 2019) 

1. Perceived usefulness 

(malnfalalt yalng 

diralsalkaln),  

2. Source credibility 

(kredibilitals sumber),  

3. Alrgument quallity 

(kuallitals alrgumen), 

daln 

4. Vallalnce (vallensi).  

    (Putri alnd Walndebori 

2016) 

 

 

 

2 

Online 

Customer 

Ralting (X2) 

Sebualh calral callon 

konsumen mendalpaltkaln 

informalsi mengenali penjuall, 

malkal aldalnyal ralting dallalm 

juall beli merupalkaln sualtu 

hall yalng logis jikal 

1. Informalsi ralting dalpalt 

dipercalyal,  

2. Percalyal kepaldal ulalsaln 

ralting yalng diberikaln 

konsumen lalin,  
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konsumen mengalnggalp 

balhwal ralting menjaldi tolalk 

ukur kuallitals sualtu produk 

(Algung 2020) 

3. Informalsi ralting yalng 

aldal bermalnfalalt,  

4. Meralsal senalng 

mendalpalt informalsi 

ralting, 

5. Meralsal tertalrik 

terhaldalp sualtu produk 

dengaln aldalnyal ralting. 

      (Ralhmalwalti 2021) 

 

 

3 

Fitur Live 

Strealming 

(X3) 

Sallalh saltu straltegi penjuallaln 

dengaln calral melalkukaln 

sialraln lalngsung secalral 

online dallalm walktu yalng 

nyaltal untuk memberikaln 

waldalh komunikalsi alntalral 

bisnis ke bisnis altalu pelalku 

bisnis ke konsumen 

(Zhalng, Qin, Walng, & Luo, 

2020) 

1. Kehalndallaln 

(relialbility) 

2. Kepalstialn (alssuralnce), 

3. Ketalnggalpaln 

(responsiveness), 

4. Empalti (empalthy) , 

5. Walktu tunggu (waliting 

time), 

6. Kealmalnaln informalsi 

(security), 

7. persepsi penggunal 

terhaldalp malnfalalt 

(perceived 

ussefulness), 

8. Persepsi penggunal 

terhaldalp kemudalhaln 

fitur(perceived ealse of 

use future) 

(Alnisal, -, alnd Nurul 

Chalmidalh 2022) 

 

 

4 

Keputusaln 

Pembelialn (Y) 

Talhalp evallualsi pembeli 

dallalm ralngkal membentuk 

preferensi dialntalral merek-

merek dallalm kelompok 

pilihaln 

Albdullalh (2018) 

1. Kemalntalpaln terhaldalp 

sualtu produk, 

2. Kebialsalaln membeli 

produk, 

3. Melalkukaln 

rekomendalsi kepaldal 

oralng lalin, 

4. Melalkukaln pembelialn 

ulalng 
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Kotler daln Keller 

(2020) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berdalsalrkaln kuisioner yalng telalh dibalgikaln kepaldal responden di wilalyalh 

Suralkalrtal, diperoleh daltal domisili responden sebalgali berikut.  

Talbel 5. Domisili Responden 

Domisili  Jumlalh  Presentalse  

Balnjalrsalri  21 14% 

Jebres  18 12% 

Lalweyaln  42 29% 

Palsalr Kliwon  41 28% 

Serengaln  25 17% 

Totall  147 100% 

        Sumber : Daltal primer diolalh 2023 

Paldal talbel dialtals diketalhui balhwal domisili responden terdiri dalri 14% dalri 

Balnjalrsalri, 12% Jebres, 29% Lalweyaln, 28% Palsalr Kliwon, daln 25% Serengaln. Oleh 

kalrenal itu, dalpalt disimpulkaln balhwal yalng palling dominaln aldallalh responden dengaln 

domisili di Lalweyaln. 

Halsil Penelitialn 

Uji Valliditals daln Relialbilitals 

Pengujialn valliditals ini dugunalkaln untuk mengetalhui kealbsalhaln sualtu kuisioner 

dallalm penelitialn, menurut Ghozalli (2018:51). Kuisioner dalpalt dikaltalkaln vallid alpalbilal 

dalpalt mewalkili altalu mengungkalpkaln sesualtu yalng ingin diukur paldal penelitialn tersebut. 

Menurut V.Wiraltnal Sujalrweni (2014) sualtu kuisioner dikaltalkaln vallid alpalbilal r hitung > 

r talbel, sedalngkaln jikal r hitung < r talbel malkal butir soall kuisioner dinyaltalkaln tidalk vallid.  

Berdalsalrkaln uji valliditals dalri setialp valrialbel malkal didalpaltkaln halsil sebalgali berikut. 

Talbel 6. Halsil Uji Valliditals 

Valrialbel R Hitung R Talbel  Keteralngaln  

 0,747 0,1620 Vallid 
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 0,805 0,1620 Vallid 

 0,810 0,1620 Vallid 

Online Customer Review 

(X1) 
0,844 

0,1620 Vallid 

 0,739 0,1620 Vallid 

 0,797 0,1620 Vallid 

 0,625 0,1620 Vallid 

 0,791 0,1620 Vallid 

 0,690 0,1620 Vallid 

 0,735 0,1620 Vallid 

 0730 0,1620 Vallid 

 0,825 0,1620 Vallid 

Online Customer Ralting 

(X2) 
0,800 

0,1620 Vallid 

 0,761 0,1620 Vallid 

 0,637 0,1620 Vallid 

 0,794 0,1620 Vallid 

 0,794 0,1620 Vallid 

 0,674 0,1620 Vallid 

 0,684 0,1620 Vallid 

 0,825 0,1620 Vallid 

 0,799 0,1620 Vallid 

 0,771 0,1620 Vallid 

 0,816 0,1620 Vallid 

 0,815 0,1620 Vallid 

 0,821 0,1620 Vallid 

Fitur Live Strealming 

(X3) 
0,860 

0,1620 Vallid 

 0,773 0,1620 Vallid 

 0,871 0,1620 Vallid 

 0,801 0,1620 Vallid 

 0,766 0,1620 Vallid 

 0,797 0,1620 Vallid 

 0,828 0,1620 Vallid 

 0,783 0,1620 Vallid 

 0,839 0,1620 Vallid 

 0,768 0,1620 Vallid 

 0,849 0,1620 Vallid 

 0,825 0,1620 Vallid 

Keputusaln Pembelialn 

(Y) 
0,844 

0,1620 Vallid 

 0,773 0,1620 Vallid 

 0,829 0,1620 Vallid 

 0,765 0,1620 Vallid 

 0,789 0,1620 Vallid 

Sumber : Daltal Primer diolalh 2023 
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 Berdalsalrkaln talbel 6, diketalhui balhwal r hitung dalri malsing-malsing valrialbel lebih 

besalr dalri r talbel. Oleh kalrenal itu dalpalt disimpulkaln balhwal setialp bulir pernyaltalaln paldal 

valrialbel aldallalh vallid. Jaldi dalpalt dilalkukaln pengujialn selaljutnyal yalitu uji Relialbilitals. 

Uji Relialbilitals ini dilalkukaln untuk mengetalhui konsistensi daltal yalng dimiliki 

dallalm kurun walktu tertentu, menurut Ghozalli (2018:45). Jaldi item pernyaltalaln paldal 

malsing-malsing valrialbel yalng sebelumnyal telalh diuji vallid paldal uji valliditals, alkaln diuji 

konsistensinyal paldal uji Relialbilitals.  

Talbel 7. Halsil Uji Relialbilitals 

Valrialbel 

Cronbalc

h's Allphal 

Keteralngaln 

Online Customer Review (X1) 0,873 Relialbel 

Online Customer Ralting  (X2) 0,842 Relialbel 

Fitur Live Strealming       (X3) 0,930 Relialbel 

Keputusaln Pembelialn      (Y) 0,863 Relialbel 

Sumber : Daltal Primer diolalh 2023 

Nilali cronbalch allphal aldallalh nilali yalng menggalmbalrkaln alpalkalh sualtu penelitialn 

tersebut bisal dikaltalkaln relialbel altalu tidalk relialbel. Nilali cronbalch allphal paldal sualtu 

penelitialn dalpalt dikaltalkaln relialbel alpalbilal memiliki nilali yalng lebih besalr dalri 0,600. 

Berdalsalrkaln talbel 7, terlihalt balhwalsalnnyal nilali cronbalch allphal dalri setialp valrialbel lebih 

besalr dalri 0,600. Sehinggal keempalt valrialbel tersebut dalpalt dinyaltalkaln relialbel. 

Uji Alsumsi Klalsik 

Uji Normallitals 

 Uji normallitals dilalkukaln untuk mengetalhui valrialbel yalng digunalkaln dallalm 

model regresi mempunyali distribusi daltal normall altalu tidalk, menurut Ghozalli 

(2017:145). Paldal penelitialn ini menggunalkaln exalct test Monte Calrlo dallalm melalkukaln 

pengujialn Salmple Kolmogorov-Smirnov. Menurut Ghozalli (2018), dalsalr pengalmbilaln 

keputusaln untuk uji normallitals menggunalkaln exalct test Monte Calrlo aldallalh sebalgali 

berikut. al) Alpalbilal probalbilitals signifikalnsi lebih besalr dalripaldal 0,05 malkal daltal yalng 
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sedalng diuji terdistribusi secalral normall. b) Alpalbilal probalbilitals signifikalnsi lebih kecil 

salmal dengaln 0,05 malkal daltal yalng sedalng diuji tidalk terdistribusi secalral normall. 

 

Talbel 8. Uji Normallitals  

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized Residuall 

N 147 

Monte Calrlo Sig. (2-

taliled) 

Sig. 
0,106 

   Sumber : Daltal Primer diolalh 2023 

Paldal talbel 8 diketalhui balhwal nilali Monte Calrlo Sig. (2-taliled) aldallalh 0,106 > 

0,05. Sehinggal daltal dallalm penelitialn ini berdistribusi normall daln regresi  telalh 

memenuhi stalndalr normallitals. 

 

Uji Multikolinealritals 

Talbel 9. Uji Multikolinealritals 

Coefficientsal 

Valrialbel 
Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

Online Customer Review (X1) 0,280 3,571 

Online Customer Ralting (X2) 0,217 4,612 

Fitur Live Strealming      (X3) 0,314 3,185 

al. Dependent Valrialbel : Keputusaln Pembelialn 

 Sumber : Daltal primer diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 9, halsil dalri uji multikolinealritals untuk nilali toleralnce paldal 

valrialbel Online Customer Review (X1) sebesalr 0,280 > 0,10 daln nilali VIF sebesalr 3,571< 

10,0 yalng beralrti kedualnyal tidalk menunjukkaln terjaldinyal multikolinealritals. Nilali 

toleralnce paldal valrialbel Online Customer Ralting (X2) sebesalr 0,217 > 0,10 daln nilali VIF 

sebesalr 4,612 < 10,0 yalng beralrti kedualnyal tidalk menunjukkaln terjaldinyal 
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multikolinealritals. Nilali toleralnce paldal valrialbel Fitur Live Strealming (X3) sebesalr 0,314> 

0,10 daln nilali VIF sebesalr 3,185 < 10,0 beralrti kedualnyal tidalk menunjukkaln terjaldinyal 

multikolinealritals 

 

Uji Heteroskedalstisitals 

Menurut Ghozalli (2018;137), Uji Heteroskedalstisitals bertujualn menguji alpalkalh 

dallalm model regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialnce dallalm residuall saltu pengalmaltaln ke 

pengalmaltaln lalin. Jikal valrialnce dalri residuall saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln lalin tetalp, 

malkal disebut Homoskedalstisitals daln jikal berbedal disebut Heteroskedalstisitals 

Talbel 10. Uji Heteroskedalstisitals 

Sumber : Daltal primer diolalh 2023 

Berdalsalrkaln talbel 10, halsil dalri uji heteroskedalstisitals didalpaltkaln untuk nilali Sig. 

yalitu valrialbel Online Customer Review (X1) 0,143> 0,05, valrialbel Online Customer 

Ralting (X2) 0,116> 0,05, daln valrialbel Fitur Live Strealming (X3) 0,131> 0,05. Sehinggal, 

dalpalt disimpulkaln balhwal ketigal valrialbel tidalk terdalpalt gejallal heteroskedalstisitals. 

Alnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

Alnallisis regresi linier bergalndal bermalksud meralmallkaln balgalimalnal kealdalaln 

valrialbel dependen, bilal dual altalu lebih valrialbel independent sebalgali falktor predialtor 

dimalnipulalsi (di nalik turunkaln nilalinyal). Jaldi alnallisis regresi bergalndal alkaln dilalkukaln 

bilal jumlalh valrialbel independennyal minimall dual menurut Sugiyono, (2019) 

Coefficientsal 

Model Sig. 

1 (Constalnt) 0 

Online Cusrtomer Review  (X1) 0,143 

Online Customer Ralting     (X2) 0,116 

Fitur Live Strealming          (X3) 0,131 

  al. Dependent Valrialble: RES2 
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Talbel 11. Halsil Alnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

Coefficientsal 

Model 

B t Sig. 

1 (Constalnt) 3,857 2,662 0,009 

Online Cusrtomer Review 0,244 3,461 0,001 

Online Customer Ralting 0,224 3,356 0,001 

Fitur Live Strealming 0,195 6,209 0,000 

a. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

 Sumber : Daltal primer diolalh 2023 

 

Berdalsalrkaln talbel 11, dalpalt diperoleh model regresi sebalgali berikut : 

Y = 3,857+ 0,244 X1 + 0,224 X2 + 0,195X3 + e 

Dalri persalmalaln Regresi Linier Bergalndal dalpalt diintepretalsikaln sebalgali berikut : 

a. Halsil dalri alnallisis linier bergalndal menunjukkaln nilali konstalntal sebesalr 3,857 yalng 

dimalnal bilal valrialbel bebals Online Customer Review , Online Customer Ralting, daln 

Fitur Live Strealming bernilali konstaln altalu tidalk berubalh, malkal nilali Keputusaln 

Pembelialn sebesalr 385,7%. 

b. Nilali B1 aldallalh koefisien regresi valrialbel Online Customer Review (X1) yalitu 0,244, 

menunjukkaln balhwal Online Customer Review mempengalruhi Keputusaln Pembelialn 

sebesalr 0,244, alrtinyal alpalbilal Online Customer Review meningkalt 1% malkal 

Keputusaln pembelialn meningkalt sebesalr 24,4%. 

c. Nilali B2 aldallalh koefisien regresi valrialbel Online Customer Ralting (X2) yalitu 0,224, 

menunjukaln balhwal Online Customer Ralting mempengalruhi Keputusaln Pembelialn 

sebesalr 0,224, alrtinyal alpalbilal Online Customer Ralting meningkalt 1% malkal 

Keputusaln pembelialn meningkalt sebesalr 22,4%. 

d. Nilali B3 aldallalh koefisien regresi valrialbel Fitur Live Strealming (X3) yalitu 0,195, 

menunjukaln balhwal Fitur Live Strealming mempengalruhi Keputusaln Pembelialn 

sebesalr 0,195, alrtinyal alpalbilal Fitur Live Strealming meningkalt 1% malkal Keputusaln 

pembelialn meningkalt sebesalr 19,5%. 
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Uji Hipotesis 

Uji hipotesis merupalkaln metode pembuktialn falktuall untuk mengkonfirmalsi altalu 

menolalk sebualh opini altalupun alsumsi dengaln menggunalkaln daltal salmpel. 

Uji Palrsiall (Uji T) 

Uji t digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh valrialbel-valrialbel independen secalral palrsiall 

berpengalruh nyaltal altalu tidalk terhaldalp valrialbel dependen. Menurut (Ghozalli, 2018) uji t 

paldal dalsalrnyal menunjukkaln seberalpal jaluh pengalruh saltu valrialbel independen secalral 

individuall dallalm meneralngkaln valrialbel dependen. Pengalruh alntalral valrialbel independen 

terhaldalp valrialbel dependen dalpalt diketalhui dengaln membalndingkaln nilali t hitung dengaln 

t talbel dengaln signifikaln α = 5% untuk degree of freedom(df)= n-k, dimalnal n aldallalh 

jumlalh responden penelitialn daln k jumlalh valrialbel independen dengaln ketentualn: 

al).Alpalbilal t hitung > t talbel altalu t sig < 0,05 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel 

independen berpengalruh terhaldalp valrialbel dependen. b)Alpalbilal t hitung  < t talbel altalu t 

sig > 0,05 malkal valrialbel independen tidalk berpengalruh terhaldalp valrialbel dependen. 

1. Valrialbel Online Cusrtomer Review dilihalt dalri nilali B memiliki pengalruh positif 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn. Halsil perhitungaln hipotesis 1 diperoleh dalri nilali 

Sig. 0,001 < 0,05 malkal hipotesis 1 (H1) diterimal. Alrtinyal Online Cusrtomer 

Review berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn. 

2. Valrialbel Online Customer Ralting dilihalt dalri nilali B memiliki pengalruh positif 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn. Halsil perhitungaln hipotesis 2 diperoleh dalri nilali 

Sig. 0,001 < 0,05 malkal hipotesis 2 (H2) diterimal. Alrtinyal Online Customer Ralting 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn. 

3. Valrialbel Fitur Live Strealming dilihalt dalri nilali B memiliki pengalruh positif 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn. Halsil perhitungaln hipotesis 3 diperoleh dalri nilali 

Sig. 0,000 < 0,05 malkal hipotesis 3 (H3) diterimal. Alrtinyal Fitur Live Strealming 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn. 

Koefisien Determinalsi (R2) 
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Menurut Ghozalli (2018;97) Koefesien determinalsi (R2 ) paldal intinyal mengukur 

seberalpal jaluh kemalmpualn model regresi dallalm meneralngkaln valrialsi valrialbel 

independen.Koefisiensi Determinalsi (KD) digunalkaln untuk melihalt seberalpal besalr 

valrialbel independen (X) berpengalruh terhaldalp valrialbel dependen (Y) yalng dinyaltalkaln 

dallalm persentalse. Nilali koefisien determinalsi aldallalh alntalral nol daln saltu. Nilali R2 kecil 

beralrti kemalmpualn valrialbel-valrialbel independen dallalm menjelalskaln valrialsi valrialbel 

dependen salngalt terbaltals, seballiknyal nilali R2 yalng mendekalti saltu beralrti valrialbel-

valrialbel independen memberikaln halmpir semual informalsi yalng dibutuhkaln untuk 

memprediksi valrialsi valrialbel dependen 

Talbel 12. Halsil Uji Koefisien Determinalsi (R2) 

Model Summalryb 

Model R Squalre Aldjusted R Squalre 

1 0,790 0,785 

al. Predictors: (Constalnt), Fitur Live Strealming, Online 

Cusrtomer Review, Online Customer Ralting 

b. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

       Sumber : Daltal primer diolalh 2023 

Berdalsalrkaln talbel 12, nalmpalk balhwalsalnnyal nilali Aldjusted R Squalre sebesalr 

0,785. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 78,5% Keputusaln pembelialn paldal 

Malrketplalce shopee dipengalruhi oleh Online Customer Review, Online Customer Ralting, 

daln Fitur Live Strealming, sisalnyal sebesalr 21,5% didalpalt dalri valrialbel lalin yalng tidalk 

termalsuk dallalm penelitialn ini 

PEMBAlHAlSAlN 

Pengalruh Online Customer Review (X1) terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y) 

Berdalsalrkaln halsil alnallisal daltal paldal penelitialn ini diketalhui balhwal Online 

Customer Review berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln pembelialn. 

Halsil dalri kuisioner yalng telalh dibalgikaln sebelumnyal membuktikaln balhwal Online 

Customer Review menjaldi sallalh saltu hall penting yalng diperhaltikaln konsumen sebelum 

melalkukaln keputusaln pembelialn produk falshion paldal alplikalsi shopee khususnyal di 
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wilalyalh Suralkalrtal. Online Customer Review memudalhkaln dallalm mengetalhui kuallitals 

produk, menalmbalh keyalkinaln terhaldalp sualtu produk daln jugal sebalgali balhaln 

pertimbalngaln dallalm keputusaln pembelialn  Hall tersebut jugal diperkualt oleh penelitialn 

sebelumnyal . Menurut  (Alrbalini 2020) dalpalt disimpulkaln balhwal online customer review 

perpengalruh positif terhaldalp keputusaln pembelialn . Selalin itu penelitialn (Ralmaldhalnal alnd 

Raltumbuysalng 2022) menyaltalkaln balhwal online customer review berpengalruh secalral 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn di malrketplalce shopee 

Pengalruh Online Customer Ralting (X2) terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y) 

Berdalsalrkaln halsil uji hipotesis dengaln menggunalkaln uji t diketalhui balhwal Online 

Customer Ralting memiliki pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn. Kuisioner yalng telalh dibalgikaln sebelumnyal membuktikaln balhwal Online 

Customer Ralting merupalkaln sualtu fitur yalng memudalhkaln konsumen Shopee di 

Suralkalrtal dallalm mengetalhui kuallitals altalupun kepualsaln konsumen sebelumnyal  dallalm 

berbelalnjal di alplikalsi shopee. Online Customer Ralting jugal merupalkaln sualtu hall yalng 

waljib diperhaltikaln sebelum melalkukaln pembelialn. Hall tersebut jugal didukung  oleh 

penelitialn yalng dilalkukaln (Istiqomalh alnd Malrlenal 2020)  menyaltalkaln balhwal online 

customer ralting berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn produk 

falshion dengaln presentalse 34,4%. Selalin itu, (Ralhmalwalti 2021) menyaltalkaln balhwal 

online customer ralting berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn 

Pengalruh Fitur Live Strealming (X3) terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y) 

Secalral palrsiall Fitur Live Strealming berpengalruh positif daln signifikaln  terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn produk falshion paldal alplikalsi shopee di wilalyalh Suralkalrtal. 

Berdalsalrkaln kuisioner yalng telalh dibalgikaln sebelumyal membuktikaln balhwal pelalyalnaln 

paldal Fitur Live Strealming shopee cekaltaln daln talnggalp sesuali dengaln kebutuhaln untuk 

mengetalhui kuallitals, jenis altalupun proses tralnsalksi yalng nalntinyal alkaln dilalkukaln oleh 

konsumen Shopee di Suralkalrtal. Fitur ini menjaldi sallalh saltu dalyal Talrik konsumen untuk 

melalkukaln keputusaln pembelialn produk falshion paldal alplikalsi shopee di wilalyalh 

Suralkalrtal. Hall tersebut diperkualt dengaln penelitialn (Surialnto alnd Utalmi 2021) 

menyaltalkaln balhwal melalkukaln Shopee Live dengaln konsisten sehinggal berpengalruh 

terhaldalp keputusaln pembelialn sebesalr 59,8%. Selalin itu penelitialn (Lestalri 2021) 



 
 
 
 

   
Pengaruh Online Customer Review, Online Customer Rating Dan Fitur Live Streaming Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Fashion Pada Marketplace Shopee Di Wilayah Surakarta 

320     Jurnal Ekonomi, Bisnis dan Manajemen (EBISMEN) -  Vol. 3 No. 1 Maret 2024 

 
 
 
 

menyebutkaln balhwal live  strealming, berpengalruh  secalral  simultaln  terhaldalp  keputusaln 

pembelialn paldal e-commerce Shopee. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdalsalrkaln penelitialn ini dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal Online Customer 

Review, Online Customer Ralting, daln Fitur Live Strealming memiliki pengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn produk falshion di wilalyalh Suralkalrtal. 

Sehinggal unsur penelitialn paldal penelitialn ini dinyaltalkaln benalr aldalnyal. Paldal penelitialn 

ini jugal diketalhui balhwal tigal falktor tersebut salngalt mempengalruhi seseoralng melalkukaln 

keputusaln pembelualn produk khususnyal produk falshion. 

Berdalsalkaln kesimpulaln dialtals dalpalt disalralnkaln kepaldal peneliti selalnjutnyal 

supalyal dalpalt memperbaliki kekuralngaln dalri penelitialn ini misallnyal menalmbalh valrialbel 

lalin yalng dalpalt memberikaln pengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn, melalkukaln 

penelitialn paldal produk lalin selalin produk falshion daln jugal melalkukaln penelitialn di 

wilalyalh yalng lebih luals calkupalnnyal. 
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